ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

22 de enero de 1982

Carta Circular WNGm. Q0-I-12~858-81

A TODOS LOS ASEGURADORES DEL PAIS, AGENTES GENERALES
Y GERENTES DE ASEGURADORES EXTRANJEROS, AGENTES,
CORREDORES, AJUSTADORES Y DEMAS PERSONAL DE SEGUROS

Asunto: Contestacién a la
Notificacidén de Querella
emitida por esta Oficina

Ezstimados sefores:

La Divisidn de Servicios al Asegurado de esta Oficina tramita
diariamente las consultas gue nos hace la ciudadania ya sea por
escrito, personalmente o mediante llamadas telefénicas. Ademés,
tramita las querellas o quejas, que se radican por escrito, por el
piblico consumidor de seguros sobre los distintos contratos de
seguros y/o las reclamaciones entabladas al amparo de los mismos.

A estos efectos, la Regla I del Reglamento del C6digo de
Seguros de Puerto Rico, establece los procedimientos para la inves-
tigacidén, vista y resolucidn de las querellas presentadas ante
nuestra consideracidn.

Como parte de nuestra investigacidn preliminar procedemos a
notificar la querella a la parte querellada. En dicha notificacibn
se requiere al querellado que nos someta su posicidn en torno a las
alegaciones del querellante incluyendo la evidencia gue sustente
dicha posici®n. Luego que tenemos la posicibdn de ambas partes y
demis evidencia recopilada, se estudia el expediente y se decide el
curso de accibn a seguir.

Deseamos llamar la atencidn a todo el personal de seguros en
relacién a la forma en que muchas veces algunos guerellados pre-
tenden contestar la mencionada notificacién de querella. A conti-
nuacién deseamos mencionar algunas modalidades encontradas:

1. Se contesta la querella, enviidndonos copila de una
carta enviada al querellante.
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2. Se contesta la querella enviindonos copia de un memo
internc que envid la persona que investigé el caso a
Su supervisor.

3. Se scmete la decisidén final del guerellado pero no se
incluye la evidencia o fuvstificaci®n gque sustenta la
misma.

4. No se aceptan o se niegan las alegacicnes del quere-
llante, y por lo tanto el guerellado no asume posici8n
sobre la querella.

5. No se aceptan ¢ se niegan todas las alegaciones del
querellante, por lc cual no gueda establecida la
posicifn del querellado con respecto a cierta alegacién
en particular.

6. No se somete pusicidn o evidencia alguna y meramente se
solicita una vista.

7. Se informa en la contestaci®n gque el caso esti siendo
ajustado por una firma de ajustadores vy que oportuna-
mente dicha firma se comunicari con nuestra Oficina,
lo cual en ninglin momento cumple con nuestro
requerimiento.

A tono con lo antericormente expresado, deseamos aclarar que
ninguna de las modalidades mencionadas contesta nuestra Notificacidn
de Querella.

A estos efectos, las disposiciones de la Regla I, articulo 2(c)
del Reglamento del C8digo de Sequrcs de Puerto Rico, estipula, entre
otras cosas, que cualquier alegacibn en la guerella no negada por la
contestacidn se considerar§ admitida por el guerellado y el
Comisionado su:siquientemente podr hacer conclus ones de hecho y de
derechc basadas en tal admizidn. 2= un requisitc =stablecido en la
va mencionada regla, que el querellado en su contestacibn admita o
niegue los hechos expuestos en la querella conjuntamente con cual-
quier materia afirmativa gue alegue como defensa, o en la cual se
basa para justificar ¢ negar los hechos contenidos en la querella.
Por tal razdn, es necesario que se expligue detalladamente la posi-
cibén del querellado y se incluya toda la evidencia disponible.

Cualquier contestacién a una notificacién de querella gque no
cumpla con las disposiciones aplicables del Cédigo de Seguros y su
Reglamento, no ser& aceptada como tal y, a consecuencia, se conside-
raré&n admitidas las alegaciones del querellante. Se har&n, entonces,
las conclusiones de hecho y de derecho basadas en tal admisién.
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En vista de lo antes expuesto, requerimos que las contesta-
clones a nuestras notificaciones de querellas se hagan conforme
1o dispone la referida regla. De esta forma se har8 mas efectiva
nuestra labor y se evitari segunders requerimientos que solo
dilatan el tr&mite de las querellas y, por ende, dificultan nuestra

labor.
Cordialmente,
5; ( ?:t; 4

Juan Antonio Garcia
Comisionadoc de Seguros
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Fecha

AL HONORABLE COMISIONADO DE SECGUROS:

Acompafio giro o cheque certificado por pagadero
al Secretario de Hacienda de Puerto Rico, en pago del derecho de
renovacidén de mi licencia de Ajustador Independiente para el afio
fiscal 1982-83,

Deseamos informarle que, como Ajustador Independiente, tra-
bajo por mi cuenta o en el Departamento de Reclamaciones de la
siguiente compafifa de seguros o agente general

0 en la siguiente firma de Ajustadores o

1. 51 es licencia individual:

Nombre

Apellido paterno, Apellido materno, Nombre

Seguro Social, Ntm. de la licencia

Direccién ‘ .

Z, S1i es Corporacién:

Nombre de la Corporacién

NGm. de Seguro Social de la Corporacién

Direccidn

3. Nombre y Seguro Social de personas que actlan a nombre de la
Corporaciébn.

NOTA: Envie este formulario en original y copia con los derechos
correspondientes.,
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