ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

Carta Circular Nom. CaA-I-10-1248-91
31 de octubre de 1991

A TODOS LOS ASEGURADORES DEL PAIS ¥ A TODOS LOS AGENTES
GENERALES Y GERENTES DE ASECURADORES EXTRANJIEROS

RE: Emisidén v Refrendata
de PSlizas en forma
Digitaliizada o Mecanica

Esta Oficina ha recibido innumerables consultas en rela-
¢idn con la emisidn v refrendata de pdlizas de seguros en forma
digitalizada.

El Articuls
Puerte Rico disvon
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(13(2} ¥ {3} del Cédigo de Segurcs de
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w1 Ningin asegurador efectuard ningin seguro
directo sobre ninguna persona, propiedad 1 otro
obijeto material del seguro residente, ubicade o para
llevarse a cabo en Pusrte Rico, ni ningin seguro
relativo a los mismos, si no es por conducto de un
agente autorizado de dicho asegurador gque resida en
Puarto kico.

81 el assgurado estuviers representado POT Un Ccorre-
-dor autcrizade residents en Puerto Rico, dicho seguro
podra efectuarse por conducto del gerents, agente
general o agente auterizads del asegurador, residente
an Pusrto Rico.

(2} Todas dichas pdlizas v contrates deberan ser
refrendados por el gerente, agente general, o agente
autorizade del asegqurador, residente en Puerto Rico.

58i una poliza de sequros tramitada o emitidas fuera de
Fuerto Rico cubre también alguna persona, propiedad u
otro objeto material de seguro residents, ubicado o
‘para llevarse a cabo en Puerto Rico, la misma debers
ser refrendada por un gerente o agente general
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autorizado del asegurador, residente en PFuerto Rico,
Y, ademds, deberd indicar la parte proporcional de la
prima correspondiente a la persona, - propiedad u
objeto de seguro residente, ubicado ¢ para llevarse a
cabo en Puerto Rico.

{3} Ninguna refrendats serd hecha en blanco.”

Se desprende de 1o anterior gue ninguna persona que no
posea una de las licencias mencionadas en el Articulo 3.2801{2)
del Cddigo de Segures de Puerto Rico, podrd refrendar ndlizas o
contratos de segurces en Puerts Rico.

Considerande gue el tarifaje v la emisidn de ciertos tipos
de péliza., por su volumen de ventas es costosc realizarlos
manualmente, esta Oficina estd en la disposicidn de permitir
bajo las vcondiciones que detallaremos a continuacidn, el
tarifaje y emisidn de. una pdliza de sgeguros utilizando para
elio sistemas mecanizados.

El asegurador gue interese obtener la auvtorizacidn para el
tarifaje v emisidén de una pdliiza utilizando medios computari-
zados deberd scometer a esta Gficina lo siguiente:

A} Describir por escrito la necesidad de computarizar a1
tarifaje, emisidn v refrendata de la péliza. Este escrito
contendrd al menos lo siguiente:

1} El volumen de pdlizas emitidas a diaric, mensual v
anualmente.

2} La lineas de negocios z automatizar.

B} Describir por escrito el egquipo v la programacidn a
utilizarse. Este contendra:

1} &l tipo de egquipo a utilizar
2} su capacidad de memoria
3} la programacidn

a} funcionss del programa

b} coentroles de aceceso

¢} medidas gue aseguren gue la data a capturarse
proveerid los elementos de informacidn reguerido para tarifar
seqin los archivoes aprobados.

d} manualies a utiiizarse

4} HMedidas de proteccidn para salvaguardar la
integridad de 1o programado por el asegurador.
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5} seguridad

) Para permitir l1a digitalizacidén de la firma en las
nélizas, esta debera cumplir con lo establecido en el Articulo
3.290 (2} y (3} del Cd6digo de Seguros de Puerto Rico en cuanto
a8 lo alli dispuesto. Por tal razén, la firma digitalizada de
toda pdliza deberd cumplir con los siguilentes controles minimos
requeridos para la impresidén por computador o por medios
mecanicos de la refrendata:

Elementos Comunes

1. El o los coficiales cuyas firmas sean utilizadas para
impresiones mecédnicas o -computarizadas mantendridn en todo
momento su residencia en Pusrto Rico, deberan estar autorizados
para ello segin reguerido por el Artlculo 3 296{2} del <Cddigo
de Seguros de Puerto Rico.

2. Se incluiri en el espacic inmediatamente debaioc de la

firma una leyenda alusiva al lugar en que se produce el docu-

mento firmado mecinicaments © por computadors. Por ejemplo:
"En San Juan, Puerte Rigoh,
3. Las compafias le proveeridn a log usuarios de astos
stemss ¥ equipos documentacidn adecuada para la operacidn de
los mismos, haciendo énfasis en los aspectes de seguridad vy
conireles internos requeridos. . Esta documentacidén podri ser
provista en forma slectrdnica a opcidn de la compafiia asegura-
dora. Dicha documentacidn estarid disponible para ser evaluada
por representantes de la Oficina del Comisionado de Segquros.

4. La compafiias registraran en la Oficina del Comisionado
da Seguros lag firmas a ser utilizadas para estos fines. No
serd valido ningin documento gue ostente una firma gue no hava
sido registrada antes de utilizarla.

5. Las compafiias aseguradoras proveerdn, comoc parte de su
programa de auditoria interna, para la verificacidn del cum-
plimiento de los controles establecidos.,

Firmas Mecanicas

1. Los egquipos que sean utilizados para la impresién
mecanica de firmas regueriridn el usco de una llave u otro
dispusitivo externo para la activacidn ds dicha facilidad.
Estos egquipos no deben permitir la impresidn de la firma sin
que se& haya insertade dicho dispeositive.  El control de la
llave u otro dispositive externo estard en tedo momento,
incluyendo cuandc se usa en los egquipos, baic la custodia de
una persona distinta 2 la gue spera los eguipos.



Z., El entintado de facsimil de la firma sera del
multicoler, de maners gue en la firma impresa sea mas
detectar una falgificacidn.

t
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3. EIl montaje del facsimil de la firma serd en un medio
que impida, o cuande menos hage dificil, el gus gea utilizado
manualmente {fuera de la maguina de firmar).

4. El facsimil de la firma estarid baic la custodia de por
lo menos uvna, v preferiblemente dos personas. Esta persona o
personas seran distintas a la persona gue opera la maguina de
firmar.

5. Las compafiias gue utilicven esta metodologia mantendran
un reglstroe gue indique, por 1o menos, el nombre de la compafiia
o agencia gue utiliza el facsimil de la firma, 1a localizacidn,
el nomhre del oficial cuya firma estd siendo utilizada, la
fecha en gue se entregd dicho facsimil vy 1a persons que custo-
dia dicho facsimii.

Firmas por Computador

1. Las computadoras utilizadas para la impresién ds
firmas digitalizadas deberan reguerir una contrasefia
{"password®} &n por lo menes tres etapas digtintas del proceso,
a saber:

a} Al encender el eguipo ("Powsr-On Password®)
b} Al dar accese la aplicacidn {“Log On Password®)

ol Al invocar la funcidén de impresién ({“Function
Password"}

Z. El archivo maestro gue contiene la informacidn para
producir la firma digitalizada dJeberid grabargsse sn el medio
magnéticeo {disco fijo o removible! con lo atributes de
"Read-0Only® {(+R} v "Hidden” {+H) encendidoz.

3. LOS archivos des discos de programas en  lag
computadoras wutilizadas para la impresidén de Firmas s8io

contendran mddulog  eijecutables. Bajo ningin concepto se

permitird gue contengan médulos compilables o interpretables.

Las cvompahias llevaran un registro control gus indi-
5 cambilos y/o revisiones efectuades a los programas de
ion ¥ enisidn de pélizas. Este registro indicard por lo
menos, la fecha de los cawbios, una breve descripeidn de iz
naturaleza de los mismos, guidn log efecitud v la Ffirma del
oficial iz cowmpafiia que aprobd dicho cambio para su implan-
tacién operacional.



5. Las compafiias llevardn un registro gque indigue, por lo
mencs, el nombre de la compafiia o agencia donde se ha instalzado
el sistema, 1la fecha de instalacidn inicial, Ias fechas de las
revigionesg subgigulentes ¥ ia persona de contacto O
coordinacidén en dicha compafiis o agencia. También deberd
llevar un expediente donde los usuarios acusen recibo de las
modificaciones enviadas v certifiquen gue las mismas hapn sido
debidamente instaladas.

El Comisionado, en sus intervenciocnes regulares o en una
intervencidn =special, verificard el cumplimiento con lo dis~
puesto en esta Carta Circular.

Cualguier wiolacidn a 1o dispuesto sgerd suficieunte para
retirar la aprobacisdn al sistema. B
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A¥entamanie,

Miguel A.”Vi ifafis Heriz
Comisionads do Sz





