ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

17 de junio de 2014

CARTA CIRCULAR NUMERO: CC-2014-1850-SR

A TODOS LOS ASEGURADORES Y AJUSTADORES DE SEGUROS AUTORIZADOS EN
PUERTO RICO

RE: ADOPCION DE NUEVAS NORMAS APLICABLES A LOS AJUSTADORES
PUBLICOS E INDEPENDIENTES

Estimados sefioras y sefiores:

Mediante la aprobacion el 26 de marzo de 2014 de la Ley Nim. 45-2014, se adoptaron en
el Capitulo 9 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico nuevas normas aplicables a los
ajustadores ptblicos e independientes que merecen, en proteccion del interés pablico, la
més amplia divulgacién posible. Es por lo anterior, y considerando que la vigencia de
la aprobacion de la Ley Ntum.45-2014 comenzé a regir desde el 25 de abril de 2014, que
emitimos la presente carta circular, a los fines de informar el alcance de las
disposiciones aplicables a los ajustadores ptblicos e independientes.

AJUSTADOR PUBLICO

Entre las normas aplicables al Ajustador Publico, el Articulo 12 de la Ley Nam. 45-
2014, afiade un nuevo Articulo 9.300 al Cédigo de Seguros para establecer los
siguientes deberes de conducta:

1. Servir con objetividad y completa lealtad los intereses de su cliente solamente; asi
como ofrecer informacién, asesoramiento y servicio, dentro de su conocimiento,
entendimiento y opinién de buena fe, como mejor sirva a la reclamacion,
necesidades e intereses del asegurado o reclamante;

2. No realizar acercamiento alguno o intentar tener contacto con un asegurado o
reclamante, mientras ocurre el evento que provoca la pérdida, con el proposito
de persuadirle para que lo contrate;
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10.

No permitir que un empleado o representante suyo que no ostenta una licencia
de ajustador ptblico realice funciones o lleve a cabo negocios para los cuales se
requiere tal licencia;

No tener interés financiero directo o indirecto en cualquier aspecto de la
reclamacién, que no sea el salario, honorarios, comision u otra consideracion
establecida previamente en el contrato suscrito con el asegurado o reclamante;

No adquirir interés alguno en el salvamento de bienes relacionados con el
contrato suscrito con el asegurado o reclamante, a menos que el ajustador
ptblico obtenga permiso por escrito del asegurado o reclamante después de la
resolucion de la reclamacion;

Abstenerse de referir a un asegurado o reclamante a recibir los servicios o
reparaciones necesarias de cualquier persona en relacién con la pérdida, a menos
que le divulgue al asegurado o reclamante lo siguiente:

(i) si tiene interés financiero con la persona a quien lo refiri6; o

(ii) si el ajustador publico pudiera recibir una compensacion directa o
indirecta por realizar el referido;

Divulgar al asegurado o reclamante si tiene algtin interés financiero o pudiera
recibir una compensacién por otros conceptos no relacionados a la reclamacion
especifica, por parte de alguna persona o entidad que realice algan trabajo
relacionado con los dafios causados por la pérdida asegurada;

No tomar cantidad alguna de dinero proveniente del pago de reclamaciones o
beneficios sin estar debidamente autorizado por escrito para ello por el
asegurado o reclamante. Si el ajustador ptblico recibe, acepta o posee fondos
provenientes del pago de reclamaciones o beneficios cubiertos por la poliza de
un seguro, éstos se recibiran en capacidad fiduciaria, y no se mezclaran con otros
fondos del ajustador;

No llegar a acuerdo alguno sobre la reclamacién sin el conocimiento y
consentimiento del asegurado o reclamante;

Cumplir con las leyes y reglamentos estatales y federales aplicables sobre
privacidad y seguridad de la informacion;




11. Cumplir ademas, con los siguientes requisitos o deberes éticos:

a.

No acordar realizar el ajuste de una reclamacién si no tiene la
competencia, el conocimiento y la experiencia necesaria en cuanto a los
términos y condiciones de la cubierta del seguro, o de alguna manera
exceden su pericia;

No hacer, publicar o divulgar, ni ayudar, inducir o incitar a que se haga,
publique, o divulgue a un cliente o un cliente potencial, ninguna
informacion ya sea oral o escrita, que materialmente tergiverse, sea falsa o
maliciosa, con la intencién de lesionar a cualquier persona involucrada en
el negocio de seguros;

No representar o dar la impresién de ser un ajustador independiente;

No suscribir un contrato, ni aceptar un poder legal, que le confiera la
autoridad para seleccionar las personas que realizaran los trabajos de
reparacion;

Asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por escrito y
confengan todos los términos y condiciones del acuerdo de servicios;

No ofrecer pago, comision o beneficio ilegal alguno a funcionarios
publicos a cambio de obtener informacion relacionada a siniestros que
incluya informacion personal de los accidentados; y

No insinuar o hacer creer al asegurado, que éste no puede presentar su
reclamacién si no es por conducto de los servicios de un ajustador puablico.

Asi también, la Ley Nam. 45-2014, en su Articulo 13, afiade un nuevo Articulo 9.331 al
Codigo de Seguros, para establecer el requisito de contrato por escrito entre el
Ajustador Pablico y el Asegurado o Reclamante, el cual habra de cumplir con los
siguientes requisitos de contenido:

1. Nombre completo y legible del ajustador ptblico, segtin aparece registrado en la
Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico;

2. Direcciéon y namero de teléfono de su sitio de negocios;

3. Numero de licencia del ajustador publico;

4. Tl siguiente titulo: “Confrato de Ajustador Piblico”;




Nombre completo y direcciéon residencial del asegurado o reclamante, nombre
del asegurador y niimero de la p6liza, si se conoce;

6. Una descripcion de la pérdida y su ubicacion, si aplica;

7. Descripcion de los servicios que se prestaran al asegurado o reclamante, y debera

o0

aclarar que el ajustador publicc no es un empleado o representante del
asegurador;

. Firmas del ajustador pablico y del asegurado o reclamante;

9. Fecha de la firma del contrato;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Declaracion que certifique que el ajustador ptblico estd en cumplimiento con las
leyes de Puerto Rico;

Descripcion de todo sueldo, comisién, honorario u otra consideracién de valor
que el ajustador publico recibira por sus servicios;

Hstablecer que, si el asegurador paga o se compromete por escrito a pagar el
limite de la poliza en o antes de setenta y dos (72) horas de haberse notificado la
pérdida, el ajustador piiblico no recibird una comisién que consista en un
porciento de la cantidad pagada y sélo tendra derecho a una compensacion
razonable basada en el tiempo dedicado a la reclamacion y los gastos incurridos
en su gestion, que debe estar claramente establecida en el contrato;

Reconocer el derecho del asegurado a rescindir el contrato, mediante
notificacién escrita enviada dentro del término de tres (3) dias laborables
contado a partir de la fecha en que se firmo el contrato;

Deberd contener una cldusula que indique que el asegurado reclamante tiene
derecho, pero no esta obligado a contratar a un ajustador ptblico para que le
asista en el proceso de ajuste de la reclamacién; y

Cualquier otra informacién o clausulas que el Comisionado requiera mediante
reglamento. -

AJUSTADOR INDEPENDIENTE

En torno a los deberes de conducta aplicables a los Ajustadores Independientes, bajo
el nuevo inciso (2) del Articulo 9.300 del Cédigo de Seguros, se enumeran los deberes
de conducta profesional que todo ajustador independiente tiene que cumplir, a saber:



Mostrar una conducta profesional, honesta y justa en todas las comunicaciones
que mantenga con el asegurado, el asegurador y el ptblico;

Ofrecer a los asegurados y reclamantes un servicio rapido e informado y un trato
cortés, justo y objetivo;

No brindar asesorfa legal, ni tratar directamente con ningtn asegurado o
reclamante representado por un abogado, sin el previo consentimiento del
abogado involucrado;

Cumplir con las leyes y reglamentos estatales y federales aplicables sobre
privacidad y seguridad de la informacion;

Identificarse como ajustador independiente e identificar a su patrono, si aplica,
cuando trate con algtin asegurado o reclamante; y

No tener interés financiero en ningtin ajuste ni adquirir, para si o para cualquier
otra persona, interés o titulo en un salvamento, sin la previa autorizacién escrita
del principal.

En nuestras auditorfas estaremos verificando el fiel cumplimiento de las disposiciones
antes resefladas, por lo que se requiere a todos los ajustadores ptblicos e

independientes de seguros cumplir estrictamente con las nuevas disposiciones de la Ley
Num. 45-2014.

Cordialmente
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Comigionada de Seguros



