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A TODOS LOS ASEGURADCRES DEL PAIS Y EXTRANJERG

Re: Regla ELVIT
Pago de Reclamaciones dentro
de guipnce {(15) diss, acuse de
recibo mediante nago

La Pegla XLVII del Reglamento del Coédigo de Seguros de Puerto
Rico define las wviolacicnes gue ceonstituyen practicas desleales en
el aittste de reclamsrionss.

El Articule 5{a) de la mencienada regla !{seccecidn 204-68005)
dispone 1o sigquicshte:

=

"ia) todo asegurador, luego de se&r notificado de una
reciazacion, debsri acusar recibo por eserito de dicha
naotificacidn dentro de los proximos guince (13} dias
laborales. La notificacidn hzcha al agente del
asequrador sz conegiderara come una hecha al asegurador,
sienpre gue &ste 10 hava autorizade para recibir
notificaciones de las reclamaciones. Si la neotificacidn
se hace a un agentse del aseguredor v éste nao lo ha
antorizads wara recibir los mismos, el agente vendra
obligado a notificarle al reclamante dentro de los siete
{7) dias siguientes e indicando la persena a guien dzshe
hiacerse la notificacién v su direccién.®

El articulo antes dicho establecs 2] térming dentro del cual el
asegurador 4ehe  dar  Esegulimiento una wez es5  radicada uana
reclamacidn. E1l proposito es reguerit del asegurador necanismes
vara la répida investigacion v ajuste de reclamaciones.

En axdmenes practicados por esta ©Oficina se revisan
expedientes de reclasmaciones pars verificar &i se ipncurrid en
practicas desleales en 21 ajuste de reclamaciones. Homos
ancontrade casoes donde no sz acusa recibo sing que en vez se
sfectia el pago dentro del periode de guince {(15) dias luege d=
recibirse la reclamscion.
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E}l propasito de la Ragla XLVIT es definir précticas deslazles
¥ requerir del asegurador mecanismoes wara la rapida investigacion
vy ajuste de reclamaciones. Lar disposicionss de la Regla ¥LVIT
exigen el estableciniente de procedimientos especificos para evitar
practicas desleales. Claranente la culminacidn de  esas
nrocedimientos debe ser la pronta determinacion de la procedencia
de ta reclamacicén ¥ £l page corrsspondiente cuande aprosiado.

El pago en menos de 13 dias es el mejor indicio de gque la
reclamacion se comenzd ¥ termind de investigar. Ademas, el pago
manifiesta 1a posicion del Asegurader en cuanto 2 la reclamacidn,
siendo el chegue en pagc indicio de ello. En esas circunstancias
seria absurdo reguerir procseos meranmentes formales cuando 1s
eonductia dal Asequrador pong en mapifjiesto unas buwena practica on el
ajusta de 1a reclamacidn v no una practica deslesl. Por lo tanto,
en lo sucesivo cuando &1 vnago go efectia dentro de los guines dias
de recibir la reclamacién no zarsd rnecesario acusar recibo de 1a
mismas Independientoment=.
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