ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

28 de agosto de 2006

CARTA NORMATIVA NUMERO: N-A-8-76-2006

A TODOS LOS ASEGURADORES DEL PAIS, CORREDORES, AGENTES, AGENTES
GENERALES, AJUSTADORES, CONSULTORES Y SOLICITADORES
AUTORIZADOS A TRAMITAR SEGUROS EN PUERTO RICO

ADOPCION DE UN NUEVO CAPITULO 9 DEL CODIGO DE SEGUROS DE
PUERTO RICO

Estimados sefioras y sefiores:

Mediante la aprobacién de la Ley Num. 10 del 19 de enero de 2006, (en adelante,
la “Ley 10”) entre otros asuntos, se derogé el Capitulo 9 del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico (el “Codigo de Seguros”) y se adopt6 un nuevo Capitulo 9.

El nuevo Capitulo 9 establece los requisitos que deben cumplir aquellas personas
que interesen obtener una licencia para participar en la contratacion de seguros
en Puerto Rico, y establece las guias y normas para promover la justa
competencia.

Conforme al Articulo 12 de la Ley 10, se dispuso para su vigencia inmediata. Sin
embargo, el 27 de abril de 2006, se aprobo la Ley Num. 78, para posponer la
vigencia de las disposiciones de dicha Ley 10 por un término de 120 dias a partir
de la fecha de su aprobacion. Como consecuencia de ello, las disposiciones de la
Ley 10, pertinentes a la adopcion de un nuevo Capitulo 9, entraron en vigor a
partir del 20 de mayo de 2006.

A los fines de aclarar dudas e interrogantes presentadas ante la Oficina del
Comisionado de Seguros (en adelante “la OCS”) por algunos componentes de la
industria de seguros con respecto a la implantacién del nuevo Capitulo 9, asi
como para establecer normas que nos permitan una transiciéon ordenada y el
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cumplimiento cabal de los nuevos requisitos que se establecen en el Capitulo 9,
emitimos la presente Carta Normativa.

Intermediarios en el Proceso de Distribucién de los Productos de Seguros

La Ley 10 provee para que se sustituyan las figuras de “corredor” y “agente”,
contenidas en el anterior Capitulo 9, por las figuras de “productor” y
“representante autorizado”, respectivamente. Es decir, el “productor”, segun
dicho término es definido en la Ley 10, equivale a un corredor. Si un productor
obtiene un nombramiento de un asegurador, mediante contrato, entonces se
convierte en un “representante autorizado” de este altimo, lo que equivale a un
agente. Ello asi, porque de conformidad con el Articulo 9.020 del Cédigo de
Seguros, al gestionar seguros, “el productor no actuard como representante
autorizado del asegurador, salvo en aquellos casos_en los que medie un
nombramiento extendido conforme a las disposiciones del Articulo 9.063 de este
Capitulo”. (Subrayado nuestro) Por consiguiente, el productor no obliga, por
sus propios actos, al asegurador en cuanto a un riesgo o transaccién de seguros, a
menos que se convierta en representante autorizado del asegurador en la
tramitacion de una o mas clases de seguros para las cuales ostenta una licencia.

Por su parte, el “representante autorizado”, a tenor con lo dispuesto por el
Articulo 9.021 del Cédigo de Seguros se define como “...un productor que
suscribe un contrato con un asegurador para gestionar seguros en su nombre, ya
sea como empleado o como contratista independiente”. (Subrayado nuestro)

Un asegurador que interese nombrar a un productor como su representante
autorizado debera hacerlo en el formulario de nombramiento de representante
autorizado disefiado por la OCS para ello, y disponible en nuestra pagina de
Internet.! Dicho formulario debera presentarse en forma electrénica a la OCS
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que se suscriba el contrato
para tales prop¢sitos. Aunque no es requisito radicar en la OCS copia del
contrato, el asegurador deberd mantener accesible dicho documento para la
inspeccion por parte de la OCS en el momento en que le fuera requerido.

De igual manera, el asegurador debera notificar electrénicamente a la OCS la
cancelacién de un contrato suscrito con un representante autorizado, dentro de
los quince (15) dias siguientes a la fecha en que se cancel6 el contrato, utilizando
el formulario de cancelacion de nombramiento de productor autorizado
disefiado por la OCS y disponible en nuestra pagina de Internet.2

! Véase la direccion en la pagina 7 de esta Carta Normativa.
? Véase la tiltima pagina de esta Carta Normativa.



Es importante dejar claramente establecido que una vez un productor opte por
obtener un nombramiento como “representante autorizado”, éste NO podra
actuar como productor mientras esté autorizado como tal. En caso de que el
asegurador cancele el nombramiento de un representante autorizado, éste
podra solicitar que se emita su licencia de productor, la cual sera efectiva en
una fecha posterior a la fecha en que la OCS reciba el formulario de
cancelacion de nombramiento de parte del asegurador.

Para propo6sito de la implantacion de la Ley 10, a partir del 1 de octubre de 2006,
las licencias de aquellas personas que actualmente ostenten una licencia de
agente se renovaran como de representante autorizado, siempre que la OCS
reciba junto con la solicitud de renovacién uno o mas nombramientos3, a tenor
con lo dispuesto en el Articulo 9.063 del C6digo de Seguros. De no recibirse
dicho nombramiento junto con la solicitud de renovacién se entendera que se
esta solicitando una renovacion de licencia como productor, por lo que debera
acompanar con su solicitud el pago correspondiente y la evidencia de
responsabilidad financiera requerida conforme al Articulo 9.200 del Cédigo de
Seguros.

Asimismo, las licencias de aquellas personas que al presente ostenten una
licencia de corredor se renovaran como de productor, a menos que la OCS reciba
junto con la solicitud de renovacién uno o mas nombramientos, a tenor con lo
dispuesto en el Articulo 9.063 del Codigo de Seguros, en cuyo caso su licencia
sera renovada como de representante autorizado.

La figura del Agente General

El Articulo 9.040 del Codigo de Seguros transfiere la figura del “agente general”
del Capitulo 3 al Capitulo 9, y dispone sobre los poderes generales y funciones
operacionales para el servicio de polizas que podran ser contratadas entre éste y
el asegurador.

En ese sentido, el agente general es un brazo operacional del asegurador y, como
tal, vela por los intereses de éste. Tan es asi que entre sus funciones se destacan
recibir y aceptar negocios solicitados o gestionados por productores; computar
tarifas; emitir, refrendar y mantener récord de endosos; procesar las
cancelaciones de las p6lizas; tramitar el pago de comisiones a los productores y
seleccionar riesgo conforme a las gufas de suscripcién establecidas por el
asegurador, entre otras. Sin embargo, el Articulo 9.040 del Cédigo de Seguros
permite que un agente general pueda ostentar, a su vez, una licencia de

3 Para evidenciar nombramiento como representante autorizado se deberd someter, junto con la
solicitud de renovacién, el formulario disefiado por la OCS para esos fines y disponible en
nuestra pagina de Internet.



“productor”, atn cuando los intereses que cada uno viene llamado a proteger
son incompatibles. Un productor de seguros, a diferencia de un agente general,
responde al asegurado y tiene unos deberes para con é€l, a tenor con lo que
dispone el Articulo 9.022 del Cédigo de Seguros.

Ante la posibilidad de que esta incompatibilidad de intereses pueda constituir
fuente de perjuicio y pérdida para el consumidor de seguros y lesionar la
confianza que debe tener el consumidor en las personas que ostenten una
licencia de productor de seguros, la OCS expedira licencias como productor a un
agente general, sélo cuando esté actuando como representante autorizado, toda
vez que sOlo en esas circunstancias la naturaleza del trabajo del productor no
seria incompatible con la del agente general. 4

Incompatibilidad de licencias

A tenor con lo dispuesto en el Articulo 9.060, adoptado por la Ley 10, a ninguna
persona se le expedira licencia en mas de una de las siguientes clasificaciones:

Productor
Solicitador
Ajustador
Consultor
Agente General

Sin embargo, dicho articulo establece ciertas excepciones, a saber, un agente
general podra ostentar una licencia de productor, siempre que acttie como
representante autorizado. Asimismo se permite que una persona que actue
como “representante autorizado” pueda ostentar una licencia como apoderado y
que, tanto el productor como el representante autorizado, puedan ostentar
licencia de corredor de lineas excedentes.

En aquellos casos en los que haya dualidad de licencias, incompatibles entre si,
de conformidad con el referido Articulo 9.060, las mismas se mantendran en
vigor hasta la fecha de su renovacion, en cuyo momento el tenedor de las mismas
vendra obligado a decidir qué licencia mantendré en vigor. En resumen, bajo el
estado de derecho actual, s6lo se permiten las siguientes combinaciones de
licencias:

a. Representante autorizado - agente general, apoderado y corredor de
lineas excedentes.

* El representante autorizado, contrario al productor, suscribe un contrato con un asegurador
para gestionar seguros en su nombre. Articulo 9.021 del Cédigo de Seguros.



b. Productor - corredor de lineas excedentes.

Comisién por gestion de negocios

El nuevo Articulo 9.062 del Cédigo de Seguros dispone que el pago de cualquier
comisién o compensacién adicional a la comisién calculada y autorizada,
incluyendo pero sin limitarse al pago de comisiones contingentes, sélo podré
hacerse conforme con las normas que para ello establezca la OCS mediante regla
o reglamento. Se dispone, ademas, que ninguna persona podra aceptar, como
incentivo para un seguro o en relacién con una transaccién de seguros,
comisiones en exceso de la comision calculada y autorizada, conforme a lo antes
dispuesto, o aceptar algun otro tipo de emolumento o incentivo prohibido.

Basado en lo anterior, cualquier compensacion pagada que no cumpla con lo
dispuesto en este Articulo o su reglamento pudiera considerarse un incentivo

ilegal de los prohibidos bajo el Articulo 27.100 del Cédigo de Seguros.

Licencias para sociedades y corporaciones

El Articulo 9.160 del Codigo de Seguros dispone que a una sociedad o
corporacioén solo se le emitira licencia como productor, agente general, ajustador
o consultor.

Uno de los cambios establecidos en este Articulo es que una persona que sea
designada para actuar como persona autorizada en la licencia de una sociedad o
corporacion, no podré, a su vez, representar a otra sociedad o corporacién, ni
obtener licencia de clase alguna en su caracter individual, hasta tanto cese su
designacién para actuar como persona autorizada de la corporacién o sociedad.

Ademas, se establece que en el caso de una corporacién, s6lo un director sera
necesario que aparezca en la licencia y retina los requisitos de la misma como si
fuera tenedor de licencia individual, como requisito minimo para que la
corporacion comience operaciones. Anteriormente, se requeria que por lo menos
dos directores cumplieran con dichos requisitos.

Otro de los cambios dispuestos en este Articulo, como mencionaramos
anteriormente, es que se permite a una sociedad o corporacién obtener una
licencia de consultor. Como recordaran, anteriormente sélo una persona natural
podia ostentar una licencia de consultor.

Sobre los requisitos dispuestos en este Articulo 9.160 a los deméas directores,
oficiales y accionistas que tengan un interés econémico sustancial en la



corporacién, debemos aclarar que éstos deberan reunir los requisitos del Articulo
9.070 y no los del 9.170, segun establecido en dicho articulo.

Requisitos generales de licencia de productor

A raiz de la aprobacién de la Ley 10, el requisito de edad para ostentar una
licencia de productor, como tal o como representante autorizado, es 21 afios
cumplidos o emancipacion legal.5 En lo que respecta al requisito de prueba de
responsabilidad financiera, el mismo no aplicara al productor que sea
representante autorizado, en vista de que el asegurador o aseguradores a nombre
de los cuales éste gestione contratos de seguros seran responsables por sus
actuaciones.

Aportacion anual de licencia

El Articulo 9 de la Ley 10 dispone que “los términos ‘agente’ y ‘corredor’,
utilizados en aquellos Articulos del Codigo de Seguros en donde se mencionan
dichos términos y que no hayan sido enmendados por esta Ley, seran sustituidos
por el de “productor”. Ademas, dispone que en aquellos casos en los que se
sustituya el término ‘agente’ por el de ‘productor’, el mismo tendré el significado
dispuesto en el Articulo 9.021, supra.

Basado en lo antes expuesto, la aportacion anual de licencia para productor sera:

Productor Individual $ 525.00

Productor Corporativo

(i) con un volumen de primas de menos

de un millén de délares $ 1,051.00
(i) con un volumen de produccion de
primas de mas de un millon de délares $ 2,103.00

Representante Autorizado

(i) individual $ 157.00

(ii) corporativo $ 315.00

En cuanto al pago de licencias de sociedades y corporaciones, el inciso (4) del
Articulo 9.160 del Codigo de Seguros establece que la OCS cobrara por cada
persona en exceso de tres (3), los derechos dispuestos en el Articulo 7.010 de
dicho Codigo para una licencia individual. Asi, por ejemplo, una corporacién
que ostente una licencia de representante autorizado por la cual viene obligada a

5> Articulo 9.170 del Cédigo de Seguros.




pagar $315 anuales y tenga cinco (5) personas designadas en la licencia, pagara
$157 por cada persona en exceso de tres. Esto es, pagara $315 + $157 + $157 =
$629. Como excepcion a lo anterior, el referido Articulo dispuso que en el caso
de una licencia de ajustador o consultor, el Comisionado cobraréd por cada
persona, en exceso de una (1), que sea designada en la licencia de la sociedad o
corporacion, los derechos dispuestos en el Articulo 7.010, supra, para la licencia
de ajustador o consultor, segtn sea el caso.

Licencias Provisionales

La Ley 10, segtin aprobada el 19 de enero de 2006 y enmendada el 27 de abril de
2006, no facultaba a la OCS a emitir licencias provisionales a un solicitante en
espera de tomar el examen de licencia de seguros regular. Por consiguiente,
aquellas solicitudes de licencias provisionales que la OCS no hubiese recibido
antes del 20 de mayo de 2006 (fecha en que entr6 en vigor la Ley 10), no podian
ser procesadas.

Con la aprobacién de la Ley Num. 143 de 2 de agosto de 2006 (“Ley 143”), se
enmend6 el Articulo 9.440 del Codigo de Seguros, a los fines de proveerle
nuevamente a la OCS la facultad de expedir licencias provisionales de productor,
en calidad de representante autorizado, a un solicitante de licencia de seguros
regular en espera de tomar el examen correspondiente. A tenor con dicha
enmienda, el solicitante de licencia provisional debera presentar evidencia de
que acttia como representante de un asegurador autorizado a hacer negocios de
seguros en Puerto Rico, en cuyo caso estard exento de producir la prueba de
responsabilidad financiera que le requiere el Articulo 9.200 del Codigo de
Seguros.

De otra parte, con la Ley 143 se enmend6 el Articulo 9.450 del Codigo de Seguros
a los fines de extender el periodo de vigencia de la licencia provisional hasta 180
dias, contados desde la fecha de expedicién, o al recibo del aviso de que no
aprob¢ el examen de licencia de seguros regular, lo que ocurra primero.

Solicitudes de Licencia

Los formularios de solicitud y renovacion de licencia fueron revisados y estan
disponibles en nuestra pagina electrénica www.ocs.gobierno.pr bajo el
encabezamiento “Servicio al Productor/formularios”.

Los formularios y la orientacién con respecto a los mismos estardn también
disponibles en nuestra Unidad de Servicio al Cliente en horario de lunes a
viernes entre 8:00 AM vy 3:00 PM. Por razones de administraciéon interna en el




procesamiento de las llamadas, consultas y solicitudes que recibimos, no se
atendera el publico visitante después de las 3:00 PM, excepto con cita previa.

Se requiere a todos los tenedores de licencia y demas componentes de la
industria de seguros cumplir estrictamente con lo aqui dispuesto.

Cordialmente,

Donclie btk
Dorelisse Juarbe Jiffyén »«‘4\4\%

ez
Comisionada de ros



