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7 de mayo de 2013

Sra. Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros
Oficina del Comisionado de Seguros
Sefiora Comisionada:
A tenor con la Notificacién y Orden de Investigacion, Caso Numero CM-2012-04 del 30
de mayo de 2012, se realiz6 un examen a los expedientes de asegurados de
Doral Insurance Agency, Inc.
en adelante “el Representante Autorizado”. Doral Insurance Agency, Inc., cambio de
nombre a Doral Insurance Agency, LLC efectivo el 31 de octubre de 2012. Dicho
examen se llevé a cabo en las oficinas principales del Representante Autorizado,
localizadas en la Avenida Roosevelt # 1445, San Juan, Puerto Rico 00936.
ALCANCE DEL EXAMEN
El examen cubri6 el periodo del 1 de enero de 2010 al 30 de abril de 2012. El

trabajo de campo comenzo el 4 de septiembre de 2012, y concluyé el 16 de noviembre

de 2012.



Este examen tuvo como prop6sito el verificar que el Representante Autorizado
esté cumpliendo con el Articulo 27.131 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segun
enmendado, y la Regla 74 del Reglamento del dicho Cédigo. Esta disposicién de ley
regula los métodos y préacticas de venta de seguros en instituciones bancarias, sus
subsidiarias y afiliadas.

HISTORIA

El Representante Autorizado se incorporé en el Departamento de Estado de
Puerto Rico el 5 de abril de 2000, bajo el nombre de Doral Agency, Inc., con el propésito
de llevar a cabo las operaciones propias de un agente general de seguros como
corporacion subsidiaria de Doral Financial Corporation, a través de la suscripcién de
riesgos y la representacion de aseguradores autorizados en Puerto Rico. El
Representante Autorizado tiene licencia de Representante Autorizado y Agente General
desde el 12 de marzo de 2003, y ha mantenido estas licencias en vigor.

El 17 de enero de 2001, el Representante Autorizado archivé una enmienda a sus
Articulos de Incorporacion, en el Departamento de Estado, para cambiar el nombre a

Doral Insurance Agency, Inc., y notific6é dicho cambio a esta Oficina en la misma fecha.

El capital autorizado del Representante Autorizado es de 10,000 acciones
comunes, con un valor par de $1 cada accién. El Representante Autorizado comenzé
operaciones con un capital pagado de $1,000, siendo Doral Financial Corporation, una

compafiia tenedora financiera, su tinico accionista.



PERFIL DEL REPRESENTANTE AUTORIZADO
En la siguiente tabla, se presenta el volumen de prima suscrita por el
Representante Autorizado, segun surge del Informe Anual de Agentes Generales,
conforme a la Regla XV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,

radicado en la Oficina del Comisionado de Seguros, en adelante “esta Oficina”:

Clases Primas Primas
de Suscritas Suscritas
Seguros 2010 2011
Vida $ 1,528,260 $1,285,543
Incapacidad 176,703 132,141
Propiedad y Contingencias
Incluye pélizas “dwelling”) 38,707,045 38,662,468
Auto 250,666 179,827
Titulo 1,782,973 219,753
Anualidades Variables - -
Salud - -
$42,445,647 $40,479,732

Conforme al informe de la Regla XV, durante el 2010, el 72% ($30,764,128) del
total de primas suscritas correspondia al negocio producido como representante
autorizado y el 28% ($11,681,518) al negocio de productores independientes,
colocados a través del agente general. Para el 2011, conforme al informe de la Regla
XV, el 81% ($32,951,357) del total de primas suscritas correspondia al negocio
producido como representante autorizado y el 19% ( $7,528,375) sobre el negocio
que procede de productores independientes, colocados a través del agente general.

Sin embargo, en la informacién provista durante el examen por el Representante

Autorizado como representacién de las primas suscritas para los afios 2010 y 2011, se



observé que las mismas no coincidian con la informacién reportada a esta Oficina en los
respectivos informes anuales de la Regla XV. Para el afio 2010, la informacién de primas
provista en el examen era menor que la cantidad reportada en el informe de la Regla XV
por $7,253,529. Para el afio 2011 era también menor por $3,943,590. Se le requirié al
Representante Autorizado, durante el examen, que reconciliara las primas suscritas,
segin reflejan ambos informes, con los reportes generados para esta auditoria. El
Representante Autorizado no cumpli6 con proveer la informacién requerida,
incumpliendo asi con el Articulo 2.130 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al né
facilitar el examen realizado.

El negocio principal del Representante Autorizado esta representando principalmente
en el negocio “dwelling”, conforme a la informacion provista durante este examen.

A continuacion, se resume el total de las primas suscritas para el negocio “dwelling” entre el 1 de

enero 2010y el 30 deabril de 2012, segtin fue provisto por el Representante Autorizado durante el examen:

Total
# Polizas Primas
Suscritas Suscritas
ler. Semestre 2010 37,817 $ 12,635,857
2do. Semestre 2010 38,968 13,491,599
76,785 $ 26,127,456
ler. Semestre 2011 37,281 $12,713,247
2do. Semestre 2011 39,358 13,215,976
76,639 $ 25,929,223
ler. Semestre 20122 26,045 $ 8,941,207

!Esta informacién no reconcilia con los Informes de Primas Suscritas presentados por el Representante
Autorizado para cumplir con la Regla XV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.
2 Las primas suscritas para el afio 2012 se incluyen hasta el 30 de abril de 2012.



Referente a este examen, la muestra de revision de expedientes de asegurados

fue seleccionada de las primas suscritas por el Representante Autorizado de poélizas

“dwelling”, para el periodo del 1 de enero de 2010 al 30 de abril de 2012, por ser éste su

negocio principal.

CONTENIDO Y ORGANIZACION DE EXPEDIENTES EN GENERAL

1. El Representante Autorizado mantiene los expedientes de los asegurados de
forma fisica (Hardcopy). Segun el Representante Autorizado, dichos
expedientes deben contener los siguientes documentos, entre otros:

Notificacion de Seguro para los Riesgos de Fuego, Terremoto, Huracan
Opcién para escoger la aseguradora de preferencia

Divulgaciones relacionadas a los productos de seguros

Copia de las tasaciones de las propiedades hipotecadas

Copia de las transacciones relacionadas con los cobros de primas
Cancelaciones de p6lizas

Registros de “accounts currents”

Copia de las Polizas de Vivienda que incluyen los limites en los riesgos
asegurados

2. Las divulgaciones de los productos de seguros establecen la relacién que existe
entre el Representante Autorizado y las instituciones afiliadas, conforme a lo
requerido en el Articulo 7 de la Regla 74 del Reglamento del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico. El documento para la divulgacién establece lo siguiente:

La institucion depositaria afiliada no condicionar4 la aprobacién de la
extension de crédito a la compra por parte del consumidor de productos
de seguros o anualidades de los ofrecidos por el Representante
Autorizado.

La institucién depositaria afiliada no condicionara la aprobacién de la
extension de crédito a la suscripcion de un acuerdo, mediante el cual el
consumidor se comprometa a no obtener productos de seguros de
entidades no afiliadas a la institucion depositaria.

La institucion depositaria afiliada no rechazara el seguro presentado por
el consumidor relacionado con su transacciéon de extension de crédito, si
dicho seguro cumple con los requisitos o estdandares de la institucién



depositaria relacionados con la cubierta, la solidez financiera y los
servicios provistos por el asegurador.

e El producto de seguros no constituye un depésito o cualquier otra
obligacion de la institucion depositaria, ni esta garantizado por ésta.

e El producto de seguros no estd asegurado por el "Federal Deposit
Insurance Corporation" (por sus siglas, "FDIC"), ni por ninguna otra
agencia federal.

Estas divulgaciones ponen al asegurado en conocimiento de que no esta
obligado a utilizar los servicios del Representante Autorizado, y que aquél
podria utilizar los servicios de otros representantes autorizados o productores
de seguros de su predileccion, segtun establece el Articulo 27.131(6) y (7) del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, y la Regla 74 del Reglamento de dicho
Codigo. Este documento es firmado por el asegurado al momento en que éste
efecttia el cierre del préstamo hipotecario con la institucién afiliada.

El documento denominado “Notificacién de Seguro por Riesgos de Fuego,
Terremoto, Huracan y Eleccién”, el cual es firmado por los asegurados, establece
que como parte del financiamiento solicitado, en los casos de pélizas de
vivienda (Dwelling), el Representante Autorizado proveera los productos de
seguros que se requieren en la concesién del financiamiento de la propiedad
inmueble hipotecada.

El referido documento le permite al asegurado procurar utilizar el representante
autorizado o productor de seguros de su preferencia, siempre y cuando la
compaiiia de seguros que tal representante autorizado o productor de seguros
provea sea aceptable y cumpla con los pardmetros bésicos y de solvencia
econdmica requeridos por la institucién afiliada, sin que ello afecte o menoscabe
la decisién de la concesién del financiamiento sobre la propiedad inmueble
hipotecada. El documento “Notificacion de Seguro por Riesgos de Fuego,
Terremoto, Huracan y Eleccién”, estd a tono con lo que requiere el Articulo
27.131 (7) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, y el Articulo 7 de la Regla 74
del Reglamento de dicho Coédigo.



HALLAZGOS DEL EXAMEN

A continuacién se presentan los comentarios y hallazgos relacionados con
algunas de las practicas detectadas durante el examen, que representan desviaciones de
las normas establecidas en C6digo de Seguros de Puerto Rico y en el Reglamento de
dicho Cédigo.

REVISION DE CASOS COLOCADOS POR EL REPRESENTANTE AUTORIZADO

En este examen, se revis6 una muestra de ciento ochenta y nueve (189) casos de
los expedientes de los asegurados, que el Representante Autorizado mantiene en sus
oficinas principales, con el proposito de verificar el cumplimiento con lo establecido en
el Articulo 27.131 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Esta disposicién de ley esta
relacionada con los métodos y practicas de venta de seguros en instituciones
financieras, sus subsidiarias y afiliadas.

A continuacién, resumimos los hallazgos del examen en la revisién de los
referidos expedientes:

1. Encontramos que en ciento cinco (105) casos del total de casos tomados en la
muestra, el Representante Autorizado no mantenia en los expedientes provistos
para nuestra revision, los avisos y divulgaciones requeridos por el Articulo 7 de
la Regla 74 del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Estos ciento
cinco (105) casos representan el 56% del total de los casos tomados en la muestra.
Anejo A.

2. Se observ6 que en ocho (8) casos, no existia una confirmacién por escrito de parte
del asegurado sobre los avisos y divulgaciones, lo que estd en contra de lo
requerido en el Articulo 7, supra. Estos ocho (8) casos representan el 4% del total

de los casos tomados en la muestra. Anejo B.

3. Se observo que en once (11) casos, los avisos y divulgaciones no tenian las fechas
que identificaran cuando se entregaron a los asegurados. Anejo C.



10.

11.

Se observé que en dos (2) casos, los avisos y divulgaciones no tenian el logo de
quién prepar6 el documento que se entreg6 a los asegurados. Anejo D.

Encontramos que en setenta y un (71) casos, los expedientes de los asegurados no
tenfan las cartas de nombramiento. Esto representa el 38% del total de los casos
tomados en la muestra. Anejo E.

Encontramos que en otros setenta (70) casos, los formularios de carta de
nombramiento no estaban firmados por los asegurados. Esto representa el 37%
del total de los casos tomados a muestra. Anejo F.

En setenta y nueve (79) casos, en las cartas de nombramiento los asegurados no
seleccionaron si deseaban elegir su compaiifa de seguros, o si optaban por
autorizar a la institucién financiera depositaria a que eligiera la compafiia de
seguros que cubriria los riesgos de fuego y terremoto en la pdéliza “dwelling”.
Anejo G.

En siete (7) casos, observamos que las cartas de nombramiento no tenfan en su
faz el logo de quién prepar6 el documento que se entreg6 a los asegurados.
Anejo H.

En siete (7) casos, se observé que los expedientes estaban incompletos; no
contenian la pdliza del asegurado, o el numero del préstamo hipotecario no
coincidfa con la informaci6n provista en el listado de las primas suscritas por el
Representante Autorizado. Anejo L.

En once (11) casos, se observé que las polizas no estaban refrendadas por el
Gerente de Refrendata del correspondiente asegurador. Anejo J.

En veintiocho (28) casos el membrete utilizado en la divulgaciéon hecha a los
asegurados no corresponde al Representante Autorizado, por lo que no se pudo
constatar que la divulgacién fue hecha por éste, en violacién con el Articulo 7,
Seccion 1 de la Regla 74 del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico.
Los membretes utilizados es estos casos fueron los que corresponden a la
institucién financiera afiliada.

Respetuosamente sometido,

Carmelo Hernandez Alicea
Supervisor de Exdmenes
Divisién de Conducta de Mercado



RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

. La informacién provista por el Representante Autorizado durante el examen
como primas suscritas para los afios 2010 y 2011, no coincidia con la informacién
reportada a esta Oficina en los respectivos informes anuales de la Regla XV. Se le
requiri6 al Representante Autorizado que explicara las diferencias, lo cual no fue
contestado por éste, en violacién al Articulo 2.130 del Cédigo de Seguros de

Puerto Rico. Paginas 3y 4

. En ciento cinco (105) de los casos, el Representante Autorizado no mantuvo en
los expedientes los avisos y divulgaciones requeridos por el Articulo 7 de la
Regla 74 del Reglamento del Co6digo de Seguros de Puerto Rico. Ello
representaba el 56% de los casos tomados en la muestra. Pagina 7

. Enocho (8) casos, se observé que no existia una confirmacién por escrito de parte
del asegurado sobre el recibo de los avisos y divulgaciones, en violacién al
Articulo 7 de la Regla 74, supra. Pagina 7

. En once (11) casos, los avisos y divulgaciones no tenian las fechas en que se
prepar6 el documento y se entrego a los asegurados. Pagina 7

. En dos (2) casos los avisos y divulgaciones no tenian el logo de quién preparé el
documento que se entreg6 a los asegurados. Pagina 8

. Encontramos que en setenta y uno (71) casos, los expedientes no tenian las cartas
de nombramiento de los asegurados. Esto representa el 38% entre del total de los

casos tomados a muestra. Pagina 8
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7. En setenta (70) casos, los formularios de las cartas de nombramiento no estaban
firmados por los asegurados. Pagina 8

8. En setenta y nueve (79) casos, en las cartas de nombramiento los asegurados no
seleccionaron si deseaban elegir su compaiiia de seguros, o si optaban por
autorizar a la institucion financiera depositaria eligiera la compafiia de seguros
que cubriria los riesgos de fuego y terremoto en la péliza “dwelling”. Péagina 8

9. Ensiete (7) casos, las cartas de nombramiento no tenian el logo de quién preparo
el documento que se entrego a los asegurados. Péagina 8

10. En siete (7) casos, se observo que los expedientes estaban incompletos; no
contenfan la poliza del asegurado, o el numero del préstamo hipotecario no
coincidia con la informacién provista en el listado de las primas suscritas por el
Representante Autorizado. Péagina 8

11. En once (11) casos, las pélizas archivadas dentro de los expedientes de los
asegurados no estaban refrendadas por los Gerentes de Refrendata del
correspondiente asegurador. Pagina 8

12. En veintiocho (28) casos el membrete utilizado en la divulgacién hecha a los
asegurados no corresponde al Representante Autorizado, por lo que no se pudo
constatar que la divulgacion fue hecha por éste, en violacién con el Articulo 7,
Seccion 1 de la Regla 74 del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Pagina 8



ANEJO A - CASOS QUE NO TENIAN LAS DIVULGACIONES A LOS

ASEGURADOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REVISADOS EN LA MUESTRA

Ntamero
Namero de de Apellido Apellido Namero de
Cliente Préstamo Nombre Paterno Materno Poliza

1 195873 30073175 | Alberto Flores Hernandez | 1110130953030

2 226301 30038161 | Alberto Martinez Santisteban TA0152281

3 154638 10003631 | Andrés Caceres Pérez DWL-156012

4 44151 77001290 | Angel Alvarez Rodriguez | 1110118710690

5 152344 30056217 | Angel Alvarez Rodriguez DWL-154715

6 235508 | 9100006912 | Angel Rodriguez | Bernacet DP61079210

7 184330 80016503 | Anidel Baerga Mercado 1110130959914

8 239423 85001545 | Antonio Alvarez Medina DWL195340

9 269464 770555790 | Bassam Ahmad Elmusa EG000772
10 146306 | 3008191152 | Benjamin | Alvarez Pérez 1110130956240
11 125722 70030468 | Bienvenido | Vargas Delgado 111054040591
12 125722 30059497 | Bienvenido | Vargas Delgado DWL160471
13 186088 50038703 | Carlos Alberto Ortega DP61060315
14 186088 | 3008089093 | Carlos Alberto Ortega DP61092777
15 217820 50017227 | Carlos Monrouzeau DW901699
16 219137 30030856 | Carlos Ramirez Rivera DW909753
17 219847 415337 | Carlos Cedefio Rodriguez DW903627
18 267796 | 3006527989 | Celia Camacho Rodriguez 1110130957605
19 250809 75001164 | César Mercado Santaella DP61058112
20 142518 300772961 | Cristina Cruz Guzmdén DP61054500
21 253808 80003603 | Daniel Rios Rios DP61058503
22 206885 70028163 | Donny Diaz Marrero 11105404049065
23 180635 30067235 | Edgardo Navarro Sudrez 1110130956655
24 140734 9037420 | Egberto Hernandez | Ortiz 1A020903
25 140734 9970 Egberto Herndndez | Ortiz 1110118704451
26 140734 30042612 | Egberto Hernandez | Ortiz DWL131456
27 163220 80024152 | Emma Acevedo Alayon DW903693
28 163220 80024158 | Emma Acevedo Alayon DW903694
29 157980 | 3008328229 | Esther Aguayo Rosario 1110130958094
30 157980 30058439 | Esther Aguayo Rosario 1A021503
31 163882 30060323 | Félix Morera Miranda DP61070380
32 199920 70028741 | Filiberto Berrios Alvarado DP61096154
33 110647 70033343 | Francisco | Kortright Pérez 1110130951583
34 248968 30075095 | Francisco | Duchesne Guzmén DP61092604




Namero
Namero de de Apellido Apellido Ndmero de
Cliente Préstamo Nombre Paterno Materno Poliza

35 166244 70016731 | George Suérez Rivera 1110130952980
36 166244 30069545 | George Suérez Rivera DP61060000
37 67353 30013372 | Gilberto Luciano Santiago 1110130955838
38 67353 70035431 | Gilberto Luciano Santiago 1110130955838
39 222540 64-978967 | Gregorio | Poggys Poggus 1A015579
40 43415 30002874 | Héctor Santiago Jiménez DWL-123294
41 43415 30033868 | Héctor Santiago Jiménez DWL-126522
42 215949 50021203 | Ivette Rodriguez | Torres DW900130
43 224435 30025668 | Jests Feliciano Seoane DP61091609
44 80900 70032676 | José Colén Medina DP61072475
45 81339 70026862 | José Santana Pimentel 1110540404467
46 93390 3008195057 | José Rivera Souffront DW907193
47 113878 30081341 | José Pacheco Carrasquillo | DWIL-194859
48 141528 70012099 | José Collazo Pérez 1110130952802
49 205172 75001763 | José Amezaga Marcha DW907495
50 187301 3008019992 | Juan Ortiz Coreano 1110118700912
51 208792 50045743 | Juan Pérez Amalberlt DW06115388
52| 152788 70013761 | Julio Carrasquillo DWL154704
53 217298 70036687 | Kenneth Rivera Delgado DW901173
54 90067 20004190 | Luis Rolén Rivera 1A 014377
55 90067 20004191 | Luis Rolén Rivera IA 014378
56 90067 20004192 | Luis Rolén Rivera IA 014379
57 114371 | 3007590457 | Luis Bellina Quiles DP61087360
58 114371 | 3008200994 | Luis Bellina Quiles DP61087360
59 114371 3007589964 | Luis Bellina Quiles DP61087359
60 114371 3008200961 | Luis Bellina Quiles DP61087359
61 120202 30080917 | Luis Lépez Fonseca 1110130954262
62 224369 30015746 | Luis Ortiz Hernadndez DP00137957
63 193801 70029907 | Marli Figueroa Galarza 1110540405666
64 193801 70029909 | Marli Figueroa Galarza 1110540405666
65 217460 80029968 | Michael Godils Gonzélez DW901335
66 217460 30079380 | Michael Godils Gonzalez DWL-1900790
67 78149 70024622 | Miguel Alvarado Loépez DP61092645
68 78149 70027542 | Miguel Alvarado Loépez DW06113011
69 78149 30067990 | Miguel Alvarado Lépez DP61095905
70 16208 70010792 | Nelson Gonzélez Santiago DP00112324
71 16208 991416 | Nelson Gonzélez Santiago DP00112324




Namero
Namero de de Apellido Apellido Numero de
Cliente Préstamo Nombre Paterno Materno Poliza
72 16208 | 3008291893 | Nelson Gonzélez Santiago 1A016840
73 165471 70002779 | Nelson Marrero Cordero DP61086635
74 206807 70028329 | Nelson Oropeza Rodriguez IA 016114
75 195343 10002323 | Norberto | Medina Pellicer DP61079088
76 225103 165-85659 | Pablo Rodriguez | Meléndez DWL-129336
77 225103 | 2200064107 | Pablo Rodriguez | Meléndez DWL-53672
78 80763 85001285 | Pedro Guzmén Garay 20001543
79 80763 85000412 | Pedro Guzmén Garay DW06064991
80 80763 85001017 | Pedro Guzman Garay DWL175673
81 234977 50043151 | Peter Ivannovich DW06111785
82 44439 30004494 | Rafael Capella Angueira DWL-87551
83 224350 30026966 | Ramiro Nieves Diaz 1110130955105
84 136288 30049638 | Ramoén Rodriguez | Cruz 1110130950688
85 136288 30019999 | Ramén Rodriguez | Cruz 1110130951751
86 232558 30001857 | Ramén Bruno Rivera 1110130957084
87 89643 30038420 | Raquel Ramos Padilla 1110130956093
88 44724 30003582 | Rey Véazquez Escobar DP61059573
89 194625 245085 | Roberto Santiago Ramos 1A005235
90 274177 770548110 | Sammy Pellot Leoteau 1110130958680
91 274177 3011925 | Sammy Pellot Leoteau PV14100376
92 225626 30033407 | Victor Cotto Diaz 1110130951449
93 225626 30036244 | Victor Cotto Diaz
94 20001269 | Victor Rivera Col6n 1110130951499
95 162183 30060075 | Wilfredo | Salgado Loépez DWL-160935
96 234944 30012423 | William Arce Valentin DWL-118471
97 234421 250804970 | Zen6tn Lasalle Oharriz DW06032959
98 121826 300900017 | Zulma Vargas Medina DW915697
99 204408 9100005079 | Zaida Negron Cacho DW909550
100 178852 50033721 | Mark Kitchenman DP61068040
101 266616 672018904 | Julio Rodriguez | Rodriguez DP61094030
102 | 266616 672018905 | Julio Rodriguez | Rodriguez 1110100003941
103 279670 9107009627 | Octavio Rivera Bujosa 1110130959660
104 284058 9100008580 | Edgardo Santiago Llorens CF85020797
105 266630 80000149 | Marcos Comas Ramirez DP61094041




ANEJO B - CASOS DE DIVULGACIONES SIN CONFIRMACION DE

ENTREGA
Numero | Namero
de de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo | Nombre Paterno Materno Péliza
1 99727 | 3008072252 | Angel Ramos Rivera 1110130954058
2| 194051 |3008411391 | Antonio Crespo Veldsquez DW908457
3| 146306 | 70012643 | Benjamin | Alvarez Pérez 1A013801
4| 195969 | 3008419621 | Eddie Medina Figueroa DW908408
5| 163882 |3008398587 | Félix Morera Miranda 20001674
6| 266984 |3008202468 | Gustavo Gonzélez Carrillo 1A015940
7| 141528 | 70021873 | José Collazo Pérez 1110130950277
8| 217298 | 3008368592 | Kenneth Rivera Delgado DW901173




ANEJO C - CASOS DE DIVULGACIONES QUE NO TENIAN LAS FECHAS
EN QUE SE PREPARO EL DOCUMENTO Y SE ENTREGO A LOS

ASEGURADOS
Namero | Niamero
de de Apellido Apellido Nuamero de
Cliente | Préstamo | Nombre Paterno Materno Péliza
1| 251627 | 80026463 | Abdallah | Ahmad 1110130953313
2| 146306 | 70012643 | Benjamin | Alvarez Pérez 1A013801
3| 182506 | 50037991 | Elvin Lopez Rodriguez DP06097872
4| 141528 | 70021873 | José Collazo Pérez 1110130950277
5| 193801 | 70031151 | Marli Figueroa Galarza 1110540406273
6] 193801 | 70031866 | Marli Figueroa Galarza 1110540406514
7| 193801 | 70026364 | Marli Figueroa Galarza DP06112484
8| 193801 | 70025656 | Marli Figueroa Galarza DP06112123
9 78149 | 7009539 | Miguel Alvarado Lopez DP61092298
10 | 165471 | 70016335 | Nelson Marrero Cordero DWL-162085
11| 212250 | 50046247 | Norberto Figueroa Torres DI’61054276




ANEJO D - CASOS DE DIVULGACIONES QUE NO TEN{AN EL LOGO DE
QUIEN PREPARO EL DOCUMENTO QUE FINALMENTE SE ENTREGO A

LOS ASEGURADOS
Namero | Numero
de de Apellido Numero de
Cliente | Préstamo | Nombre Paterno | Apellido Materno Poliza
1| 271699 | 770553145 | Angela Genao De Los Santos 1110100008251
2| 194051 | 3008411391 | Antonio Crespo Velédsquez DW908457
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ANEJO F - CASOS QUE NO TENfAN LAS CARTAS DE NOMBRAMIENTO
FIRMADAS POR DE LOS ASEGURADOS EN LOS EXPEDIENTES

REVISADOS EN LA MUESTRA

Ntiimero
de Ntmero de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza

1| 195873 | 30073175 | Alberto Flores Hernandez 1110130953030

2| 235508 | 9100006912 | Angel Rodriguez Bernacet DP61079210

3| 271699 | 770553145 | Angela Genao De Los Santos | 1110100008251

4| 186088 | 3008089093 | Carlos Alberto Ortega DP61092777

5| 219137 | 30030856 | Carlos Ramirez Rivera DW909753

6| 219847 415337 Carlos Cedefio Rodriguez DW903627

7| 267796 | 3006527989 | Celia Camacho Rodriguez 1110130957605

8| 142518 | 300772961 | Cristina Cruz Guzmén DP61054500

9| 140734 | 9037420 | Egberto Herndndez Ortiz 1A020903
10| 140734 9970 Egberto Hernandez Ortiz 1110118704451
11| 182506 | 50037991 | Elvin Lopez Rodriguez DP06097872
12| 110647 | 70033343 | Francisco Kortright Pérez 1110130951583
13| 248968 | 30075095 | Francisco Duchesne Guzman DP61092604
14| 166244 | 70016731 | George Suérez Rivera 1110130952980
15| 166244 | 30069545 | George Suérez Rivera DP61060000
16| 67353 | 30013372 | Gilberto Luciano Santiago 1110130955838
17| 67353 | 70035431 | Gilberto Luciano Santiago 1110130955838
18 | 222540 | 64-978967 | Gregorio Poggys Poggus IA015579
19| 43415 | 30002874 | Héctor Santiago Jiménez DWL-123294
20| 43415 | 30033868 | Héctor Santiago Jiménez DWL-126522
21| 171241 | 50034421 | Humberto | Del Pozo Segui DW06096339
22| 215949 | 50021203 | Ivette Rodriguez Torres DW900130
23| 224435 | 30025668 | Jests Feliciano Seoane DP61091609
24| 80900 | 70032674 | José Colon Medina 1110118703075
25 81339 70026862 | José Santana Pimentel 1110540404467
26 | 68288 | 3006820762 | José O. Romano Agramonte IA 006615
27| 187301 | 3008024705 | Juan Ortiz Coreano 20000613
28| 187301 | 3008019992 | Juan Ortiz Coreano 1110118700912
29| 217298 | 70036687 | Kenneth Rivera Delgado DW901173
30| 90067 | 20004192 | Luis Rolén Rivera IA 014379
31| 114371 | 3007590457 | Luis Bellina Quiles DP61087360
32| 114371 | 3007589964 | Luis Bellina Quiles DP61087359 |




Ntimero
de Namero de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza

33| 120202 | 30080864 | Luis Loépez Fonseca 1110130954219
34 | 224369 | 30015746 | Luis Ortiz Hernandez DP00137957
35| 193801 | 70029907 | Marli Figueroa Galarza 1110540405666
36 | 193801 | 70029909 | Marli Figueroa Galarza 1110540405666
37| 217460 | 80029968 | Michael Godils Gonzélez DW901335
38| 78149 | 30067990 | Miguel Alvarado Lépez DP61095905
39| 78149 | 80011223 | Miguel Alvarado Lépez DW910472
40| 16208 | 70010792 | Nelson Gonzdlez Santiago DP00112324
41| 16208 991416 Nelson Gonzélez Santiago DP00112324
42| 16208 | 3008291893 | Nelson Gonzélez Santiago IA016840
43 | 165471 | 70002779 | Nelson Marrero Cordero DP61086635
44 | 225103 | 165-85659 | Pablo Rodriguez Meléndez DWL-129336
45| 225103 | 2200064107 | Pablo Rodriguez Meléndez DWL-53672
46 | 80763 | 85001285 | Pedro Guzman Garay 20001543
47 | 44439 | 30004494 | Rafael Capella Angueira DWL-87551
48 | 224350 | 30026966 | Ramiro Nieves Diaz 1110130955105
49| 136288 | 30049638 | Ramoén Rodriguez Cruz 1110130950688
50| 136288 | 30019999 | Ramén Rodriguez Cruz 1110130951751
51| 232558 | 30001857 | Ramén Bruno Rivera 1110130957084
52| 44724 | 30003582 | Rey Vézquez Escobar DP61059573
53| 194625 245085 Roberto Santiago Ramos IA005235
54| 172804 | 50035063 | Rodolfo Maldonado Santiago DP61029771
55| 274177 | 770548110 | Sammy Pellot Leoteau 1110130958680
56 | 274177 | 3011925 | Sammy Pellot Leoteau PV14100376
57 | 225626 | 30033407 | Victor Cotto Diaz 1110130951449
58 | 225626 | 20001269 | Victor Cotto Diaz 1110130951499
59| 234944 | 30012423 | William Arce Valentin DWL-118471
60 | 53713 | 70009757 | Wilmer Feliciano Maldonado IA 014772
61 | 234421 | 250804970 | Zenén Lasalle Oharriz DW06032959
62 | 121826 | 300900017 | Zulma Vargas Medina DW915697
63 | 204408 | 9100005079 | Zaida Negron Cacho DW909550
64 | 178852 | 50033721 | Mark Kitchenman DP61068040
65 | 266616 | 672018904 | Julio Rodriguez Rodriguez DP61094030
66 | 266616 | 672018905 | Julio Rodriguez Rodriguez 1110100003941
67 | 279670 | 9107009627 | Octavio Rivera Bujosa 1110130959660
68 | 284058 | 9100008580 | Edgardo Santiago Llorens CF85020797




Ntamero
de Namero de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza
69 | 220096 | 7006494754 | Ramén Lee Suérez DW904186
70 | 266630 80000149 | Marcos Comas Ramirez DP61094041




ANEJO G - CASOS QUE LOS ASEGURADOS NO SELECCIONARON EN
LAS CARTAS DE NOMBRAMIENTO LA OPCION DE PREFERENCIA
DE COMPANIA ASEGURADORA

Ntmero | Niumero
de de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza

1| 251627 | 80026463 | Abdallah Ahmad 1110130953313

2| 226301 | 30038161 | Alberto Martinez Santisteban 1A0152281

3| 154638 | 10003631 | Andrés Céceres Pérez DWL-156012

4| 44151 | 77001290 | Angel Alvarez Rodriguez 1110118710690

5| 99727 | 70022238 | Angel Ramos Rivera DP61086974

6| 152344 | 30056217 | Angel Alvarez Rodriguez DWL-154715

7| 184330 | 80016503 | Anidel Baerga Mercado 1110130959914

8| 194051 | 80018770 | Antonio Crespo Veldsquez IA 011698

9| 239423 | 85001545 | Antonio Alvarez Medina DWL195340
10| 146306 | 70012643 | Benjamin Alvarez Pérez TA013801
11| 125722 | 70030468 | Bienvenido | Vargas Delgado 111054040591
12| 125722 | 30059497 | Bienvenido | Vargas Delgado DWL160471
13| 182573 | 80016560 | Carlos Colén Rivera DP61033678
14 | 186088 | 50038703 | Carlos Alberto Ortega DP61060315
15| 217820 | 50017227 | Carlos Monrouzeau DW901699
16 | 250809 | 75001164 | César Mercado Santaella DP61058112
17| 253808 | 80003603 | Daniel Rios Rios DP61058503
18 | 268484 | 3008315974 | Derrick Rivera Gonzélez IA 016865
19 206885 | 70028163 | Donny Diaz Marrero 11105404049065
20| 180635 | 30067235 | Edgardo Navarro Sudrez 1110130956655
21| 140734 | 30042612 | Egberto Hernédndez Ortiz DWL131456
22| 163220 | 80024152 | Emma Acevedo Alayon DW903693
23 | 163220 | 80024158 | Emma Acevedo Alayon DW903694
24 | 157980 | 30058439 | Esther Aguayo Rosario T1A021503
25| 163882 | 30060323 | Félix Morera Miranda DP61070380
26 | 199920 | 70028741 | Filiberto Berrios Alvarado DP61096154
27 | 110647 | 70011625 | Francisco Kortright Pérez 1110130951583
28 | 110647 | 70030149 | Francisco Kortright Pérez 1110130951583
29 | 248968 | 50027570 | Francisco Duchesne Guzmén DP61092604
30| 166244 | 70016730 | George Suérez Rivera 1110130952979
31| 166244 | 30069544 | George Suérez Rivera DP61060000
32 60133 | 30072822 | Jesus Diaz Hernandez DWL-179728




Ntmero | Nuamero
de de Apellido Apellido Namero de
Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza

33| 80900 | 70032676 | José Colén Medina DP61072475
34| 81339 | 70026861 | ]José Santana Pimentel 1110540404369
35| 141528 | 70021873 | José Collazo Pérez 1110130950277
36 | 141528 | 70012099 | José Collazo Pérez 1110130952802
37| 188134 | 80017740 | Jose Jiménez Bermudez 1110118703052
38| 205172 | 75001763 | José Amézaga Marcha DW907495
39| 219562 | 7006441585 | José Martinez Nieves DP61034485
40| 100815 | 80005936 |Juan Rivera Vélez DP61092464
41| 183871 | 50037332 | Juan Hernandez Alvarado DW06097631
42 | 208792 | 50045743 | Juan Pérez Amalberlt DWO06115388
43| 152788 | 70013761 | Julio Carrasquillo DWL154704
44 | 262254 | 3007714719 | Lisandra Fuentes Sanjurjo DP61079510
45| 90067 | 20004190 | Luis Rolén Rivera IA 014377
46 | 90067 | 20004191 | Luis Rolén Rivera IA 014378
47 | 120202 | 30080917 | Luis Loépez Fonseca 1110130954262
48 | 124455 | 30081668 | Luis De La Cruz Torres 1A016263
49 | 183838 | 50038425 | Magdiel Rodriguez Rivera DP61034228
50| 184185 | 70021186 | Maria Rubert Morales DW907562
51| 193801 | 70031151 | Marli Figueroa Galarza 1110540406273
52| 193801 | 70031866 | Marli Figueroa Galarza 1110540406514
53| 193801 | 70026364 | Marli Figueroa Galarza DP06112484
54 | 193801 | 70033226 | Marli Figueroa Galarza DP61076249
55| 193801 | 30078687 | Marli Figueroa Galarza DP61072511
56 | 193801 | 70025656 | Marli Figueroa Galarza DP06112123
57| 217460 | 30079380 | Michael Godils Gonzélez DWL-1900790
58 | 78149 | 70024622 | Miguel Alvarado Loépez DP61092645
59| 78149 | 30075553 | Miguel Alvarado Lopez 1110540403498
60| 78149 | 30067492 | Miguel Alvarado Lépez DWL171034
61 | 78149 | 70027542 | Miguel Alvarado Lépez DW06113011
62| 78149 | 7009539 | Miguel Alvarado Lépez DP61092298
63 | 209549 | 30075542 | Miguel Cuadrado Burgos 208148
64 | 229815 | 50022889 | Miguel Morales Ramirez 20000902
65| 162508 | 10003930 | Mitchel Delgado Garcia DP61069874
66 | 162508 | 30082088 | Mitchel Delgado Garcia AlI012191
67 | 165471 | 70016335 | Nelson Marrero Cordero DWL-162085




Ntmero | Numero
de de Apellido Apellido Nuamero de

Cliente | Préstamo Nombre Paterno Materno Péliza
68 | 206807 | 70028329 | Nelson Oropeza Rodriguez 1A 016114
69 | 195343 | 10002323 | Norberto Medina Pellicer DP61079088
70 | 212250 | 50046247 | Norberto Figueroa Torres DP61054276
71| 147836 | 3006702315 | Olga Ortiz Guadalupe DP61070572
72| 80763 | 85000412 | Pedro Guzmén Garay DW06064991
73| 80763 | 85001017 | Pedro Guzmaén Garay DWL175673
74 | 253422 | 3007096381 | Pedro Rivera Vives TA007510
75| 234977 | 50043151 | Peter Ivannovich DW06111785
76 | 44439 | 70033175 | Rafael Capella Angueira DP61074234
77 | 89643 | 30038420 | Raquel Ramos Padilla 1110130956093
78 | 194625 | 30072635 | Roberto Santiago Ramos DP61075478
79 | 246381 | 80009510 | Rémulo Corrada Del Rio DP61092610




ANEJO H - CASOS EN QUE LAS CARTAS DE NOMBRAMIENTO NO
TENIAN EL LOGO DE QUIEN PREPARO EL DOCUMENTO
JUE SE ENTREGO A LOS ASEGURADOS

Nuamero Nuamero
de de Apellido Apellido Namero de

Cliente Préstamo Nombre Paterno Materno Poéliza
1| 154638 | 10003631 | Andrés Caceres Pérez DWL-156012
2| 194051 |3008411391 | Antonio Crespo Veldsquez DW908457
3| 269464 | 770555790 | Bassam Ahmad Elmusa EG000772
4| 250809 | 75001164 | César Mercado | Santaella DP61058112
5| 205172 | 75001763 | José Amezaga | Marcha DW907495
6| 162508 | 10003930 | Mitchel Delgado Garcia DP61069874
7| 195343 10002323 | Norberto | Medina Pellicer DP61079088
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