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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

19 de diciembre de 2007

Lcda. Dorelisse Juarbe Jiménez
Comisionada de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico

Estimada licenciada Juarbe;

En armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y la Orden de Investigacion EX-2007-44 del 27 de abril de 2007, se le
practicé un examen de las operaciones y condicion financiera de la organizacién de
servicios de salud, First Medical Health Plan, Inc., en adelante “la Organizacién”.

ALCANCE DE EXAMEN

El examen cubri6 las transacciones y operaciones financieras de la Organizacién
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2002 hasta el 31 de diciembre de
2006. Ademas, todas aquellas transacciones subsiguientes que a juicio del examinador
fueron relevantes. Se examinaron los activos, las obligaciones, asi como los
desembolsos hechos por la Organizacién, para verificar el camplimiento con las normas
y practicas recomendadas por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros

(NAIC, por sus siglas en inglés), ademas del cumplimiento con las disposiciones

contempladas por el Cédigo de Seguros de Puerto Rico y su Reglamento. El examen se



llevo a cabo en las Oficinas Corporativas de la Organizacion, ubicadas en la Marginal
Buchanan Num. 530, Guaynabo, Puerto Rico.
HISTORIA

La Organizacion estd organizada bajo la Ley General de Corporaciones del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, desde febrero de 1977 y se encuentra autorizada
por la Oficina del Comisionado de Seguros a actuar como una organizacién de servicios
de salud desde el 27 de marzo de 1977. El 2 de febrero de 1994, cambié su nombre de
Plan Comprensivo de Salud, Inc., a First Medical Comprehensive Health Care, Inc. y el
19 de diciembre de 1997, esta Oficina aprobé su tltimo cambio de nombre a First
Medical Health Plan, Inc., nombre que atin conserva a la fecha de nuestro examen.

OPERACIONES

La Organizaci6n ofrece servicios médicos y de hospitalizacién a sus suscriptores
a través de contratos con hospitales, médicos, farmacias, dentistas y otras
organizaciones de cuidado de salud. Los suscriptores, en su mayoria, son empleados
gubernamentales y grupos privados.

ADMINISTRACION Y CONTROL

A la fecha del examen, la Organizacion tenia emitidas 1,875 acciones comunes
con un valor par de $1.00. Cabe sefialar, que existe una discrepancia entre el valor par
de las acciones segn se presenta en los Articulos de Incorporacion y el valor par
presentado en dos (2) Certificados de Acciones, el cual presentan que el valor par es de

$100. Segun certificara la Organizacion, la discrepancia surge de la disminucion del



valor par de las acciones a un $1.00, como consecuencia de una orden de menoscabo
emitida por esta Oficina.

Durante el transcurso del Examen, se sélicité a la Organizacion los Articulos de
Incorporacion y cualquier enmienda efectuada a los mismos. Los Articulos de
Incorporacion entregados por la Organizacion durante el transcurso del examen no
reflejaban la disminucion del valor par de las acciones. La Organizaciéon tampoco
entregé durante el examen ninguna enmienda a dichos Articulos que reflejara este
cambio en valor par.

Se revisaron los expedientes de la Organizacion mantenidos en esta Oficina,
encontrandose un certificado de enmienda a los Articulos de Incorporacién con fecha del 29
de abril de 1992, en el que “se acuerda devaluar las acciones de capital originalmente
emitidas a un valor par de cien délares ($100) cada una a un valor par de un délar ($1.00)”.

El Articulo 19.180(3) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dispone entre otras
cosas, que cada organizacién de servicios de salud o proveedor someterd sus libros y
récords relacionados con el plan de cuidado de salud para examen y facilitar4 el mismo.

A su vez, el Articulo 19.240(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece
que las disposiciones de la ley de seguros y las disposiciones de la ley que reglamenta
los hospitales y las corporaciones de servicios médicos, que no hayan sido exceptuadas,
regiran hasta donde apliquen a toda organizacion de servicio de salud a la que se le
conceda un certificado de autoridad bajo este capitulo.

El Articulo I de la Regla IX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto

Rico, establece lo siguiente:



“Todo asegurador del pais llevar4 en su oficina principal en Puerto Rico,

en forma apropiada y de acuerdo con principios y métodos de

contabilidad generalmente aceptado, libros de cuentas para todos sus

negocios y transacciones. Dichos libros de cuentas asi como contratos,
comprobantes, récords y toda otra documentacién relacionada con tales
negocios y transacciones se manejaran y estaran dispuestos en forma tal

que las condiciones econdmicas del asegurador puedan determinarse

tacilmente, y los estados de cuentas e informes rendidos a la Oficina del

Comisionado de Seguros puedan comprobarse en cualquier tiempo.”

La Organizacion al no mantener como parte de sus registros todas las enmiendas
realizadas a sus Articulos de Incorporacién, de forma tal que pudieran ser revisadas por
el Comisionado, incumpli6 con el Articulo 19.180(3) del Codigo de Seguros de Puerto
Rico y el Articulo I de la Regla IX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Por otro lado, para el perfodo examinado la Organizacién efectué una
transferencia de titularidad de sus acciones comunes con derecho a voto emitidas y en
circulacién, cuya transaccion constitufa una oferta de venta de acciones de mas del 10%
del total de las acciones en circulacién de la Organizacién, mediante un contrato de
compraventa consumado el 18 de julio de 2003.

" Esta transaccion convertiria a la Organizacién en una totalmente poseida por la
familia Artau Feliciano. El control por parte de una persona opera en detrimento de la
salud financiera de la Organizacion en la medida que la expone a las consecuencias de
decisiones tomadas de forma unilateral que pudieran poner en riesgo la misma.

La Oficina del Comisionado de Seguros, emiti6 Ordenes e impuso multas

administrativas a los sefiores Francisco J. Artau Feliciano y Eduardo Artau Feliciano,

por violacién al Articulo 29.200 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.



En cuanto a la Organizacion, toda vez que la transaccion ya se habia efectuado el
Comisionado emiti6 una Orden requiriéndole presentar en esta Oficina un plan para
diluir el control directo e indirecto que poseia el Sr. Eduardo Artau Gémez en las
acciones en circulacién de la Organizacién, de conformidad con el Articulo 3.210(8) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico.

Mediante Resoluciéon de los Casos Numeros E-2004-57, E-2004-58 y E-2004-59,
del 14 de diciembre de 2006, esta Oficina ratificé la presentacion del plan para diluir el
control directo o indirecto de sus acciones en circulacién. Al cierre del afio 2006, la
Organizacion se encontraba trabajando con esta Oficina para concretar el plan que
diluya el control directo o indirecto de las acciones, y a su vez los sefiores Artau
pagaron la multa impuesta por esta Oficina.

Al 31 de diciembre de 2006, los accionistas de la Organizacién eran:

Nombre Cantidad %
Accionistas Acciones Representativo
Sr. Eduardo Artau Feliciano 500.00 26.7
Sr. Eduardo Artau Gémez 468.75 25.0
Sra. Carmen Feliciano Vargas 468.75 25.0
Sr. Francisco J. Artau Feliciano 437.50 23.3
Total 1,875.00 100%

L e e, ——————————————————

Segun el Articulo III de los Estatutos de la Organizacién, la Junta de Directores
serd electa por los accionistas y el Articulo IV, Seccién 2, de los referidos estatutos
establecen que el nimero de Directores de la Organizacién deberén ser cuatro (4). Para

el 31 de diciembre de 2006, la Junta estaba compuesta por:



Nombre Posicion
Sr. Francisco ]. Artau Feliciano Presidente
Sra. Carmen Feliciano Vargas Secretaria
Sr. José A. Pagan Tesorero

e e e ————————————

La Organizacién no cumplié con lo que establecen sus Estatutos, ya que su Junta
de Directores esta compuesta por tres (3) directores en lugar de cuatro (4), como lo
requieren los referidos Estatutos.

A su vez, el Articulo IV de los Estatutos de la Organizacién, establece que los
oficiales de la Organizacién seran electos por la Junta de Directores. Para el 31 de

diciembre de 2006, los funcionarios de la Organizacién eran:

Nombre ‘ Posicion
Sr. Francisco J. Artau Feliciano Presidente, Principal Oficial Ejecutivo
Sra. Carmen Feliciano Vargas Secretaria, Vicepresidente Mercadeo
Sr. José A. Pagan Tesorero, Vicepresidente de Administracion
Sr. Juan Dominguez Vicepresidente de Finanzas
Sr. Harold I. Rosario Director Ejecutivo de First Plus

o e e EEEEEE— ]

LIBRO DE ACTAS

Se revisaron las actas de las reuniones efectuadas por los Accionistas y la Junta
de Directores de la Organizacién para el periodo cubierto en este examen. Las
reuniones fueron encontradas en orden, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos
de la Organizacion.

No obstante, para cada uno de los afios del Examen, la Organizacién otorgé
aumentos salariales y bonos de productividad a sus Directores y Funcionarios. De la
revision de las actas no surge que dichos aumentos y bonos hayan sido discutidos

en las reuniones de la Junta de Directores. La Organizacién no cumplié con el



Articulo VI, Inciso (8) de sus Estatutos, el cual establece que los salarios de los oficiales
seran determinados por los Directores de la Organizacion.

Ademas, mediante certificacion con fecha de 25 de junio de 2007, entregada
durante el transcurso del examen, la Organizacién informé que la Junta de Directores
era la responsable de establecer los criterios del Bono de Productividad. Sobre esta
situacion se comenta en mas detalle en el Topico de Otros Asuntos.

DEPOSITO CONTRA INSOLVENCIA

Al 31 de diciembre de 2006, la Organizacién mantenfa varios certificados de
depositos totalizando la cantidad de $600,000. Dichos certificados fueron cedidos
fiduciariamente al Secretario de Hacienda, a través de la Oficina del Comisionado de
Seguros conforme a las disposiciones del Articulo 19.140 del Codigo de Seguros de
Puerto Rico. La Organizacion reflejo como parte de sus obligaciones este depésito,
cumpliendo con el Articulo 19.140(b) de Codigo de Seguros de Puerto Rico.

INFORME & COMITE DE QUERELLAS

Con el prop6sito de verificar el cumplimiento de la Organizacién con el Articulo
19.120 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, se solicit6 a la Organizacion el registro de
querellas, copia de los informes anuales sobre querellas sometidos a esta Oficina, una
certificacién de los miembros que componian el Comité de Querellas y las minutas de
las reuniones realizada por dicho Comité. Toda esta informacién fue solicitada para el

periodo que comprende este examen.



Para el 31 de diciembre de 2006, el Comité de Querellas estaba compuesto por las

siguientes personas!:

Nombre Representacion
Sr. José Rosado Ramos Suscriptores Individuales
Sr. Valentin Resto Suscriptores Planes Grupales
Dr. Francisco Murcia Proveedores
Sr. Evaristo Toledo Organizacién

Todos los miembros del comité han permanecido en sus posiciones por un
perfodo mayor de tres (3) afios. La Organizacién incumplié con el Articulo 19.120(b)
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, el cual dispone, entre otras cosas, que los
representantes del comité de querellas no podran ser empleados, funcionarios,
directores o accionistas de la Organizacién y seran miembros del Comité por un
periodo no menor de un (1) afio ni mayor de tres (3) afios.

A su vez, la Organizaci6n incumplié con el Articulo 19.120(c) del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico, el cual dispone que la Organizacién debe dar una contestaciéon razonable a
cada querella escrita que reciba dentro de un perfodo de treinta (30) dias a partir de la fecha
de radicacién de la misma. Para los afios 2005 al 2006 la Organizacion resolvi6 42
querellas?, posterior a los treinta (30) dias establecidos en el referido Articulo de ley.

CONTRATO DE SERVICIOS

La Organizacion mantiene un contrato de servicio para el 4rea de las reclamaciones

con International Medical Card (IMC), entidad afiliada de la Organizacién, ya que su

Presidente y accionista, es a su vez, Director y accionista de la Organizacion, el cual esta en

1 Certificacion 12 mayo de 2007.
2Ver Anejo 1
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vigor desde el 1 de noviembre de 1993. IMC es una red de proveedores de servicios de

salud, la cual brinda sus servicios de manera exclusiva a la Organizacién.

Este contrato tendra una vigencia de cinco (5) afios, el cual podra ser extendido

mediante mutuo acuerdo entre las partes. En este acuerdo se establecen, entre otras

cosas, lo siguiente:

1.

Los médicos, hospitales y otros proveedofes seran contratados por International
Medical Card (IMC).

Los proveedores seran pagados por IMC por aquellas reclamaciones procesables
dentro de los términos provistos en la Ley 104 de 19 de julio de 2002 y la Regla 73
de la Oficina del Comisionado de Seguros.

IMC emitira a la Organizacion informes periddicos sobre utilizacién y facturas
mensuales.

IMC efectuara peticiones de desembolso de fondos para pago a proveedores
participantes por escrito via facsimil a la Organizacion. La peticién de
desembolso estard codificada e incluird un detalle de las reclamaciones que
habréan de pagarse con dichos fondos (la Solicitud). Dependiendo de su
disponibilidad de fondos en ese momento, la Organizacién podra efectuar
desembolso total o parcial de la Solicitud. De efectuarse un desembolso parcial,
la Organizacion volvera a hacer referencia al nimero de Solicitud al hacer los
desembolsos subsiguientes correspondientes a dicha solicitud. La Organizacién
no debera efectuar desembolsos en una cantidad mayor que la cantidad reflejada
en la Solicitud.

La Organizacion pagara a IMC los cargos administrativos necesarios para que el

sistema funcione, basado en una cantidad fija de $2.25 por contrato por vida
activa por mes.

La Organizacién no ha cumplido con dichas clausulas del contrato con IMC, ya

que en aquellos casos donde el desembolso fue mayor al facturado, la Organizacion no

especificé si dicho exceso correspondia a un periodo anterior al que se estaba facturando.
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IMC factura a la Organizaciéon mediante correo electrénico. La factura consta de
un reporte que incluye la fecha de pago, ntimero de proveedor, nombre del proveedor,
namero de cheque, cantidad del cheque y retencién realizada.

La Organizacion no siempre corrobora la veracidad de la facturacién, dando por
valido las cantidades facturadas por IMC, situacién que fue objeto de sefialamiento por
sus auditores externos. Ademas, en examenes anteriores, esta Oficina ha sefialado que
la Organizacién emitia pagos a IMC, que en ocasiones resultaban ser mayores a la
cantidad facturada.?

El propio contrato dispone que de efectuarse un desembolso parcial, la
Organizaciéon volverd a hacer referencia al ndmero de “Solicitud” al hacer los
desembolsos subsiguientes correspondientes a dicha solicitud. Dispone ademas, que la
Organizacion no deberd efectuar desembolsos en una cantidad mayor que la cantidad
reflejada en la Solicitud.

Se le requiere a la Organizacion revisar el contrato a la luz de la realidad
operacional. Si el mismo fuera enmendado debera presentarse a esta Oficina de
conformidad con el Articulo 19.050 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

La Organizacion, bajo dicho contrato, pagé a IMC las siguientes cantidades:

Ao Cantidad Total de %
Pagada Gastos

2006 $8,897,202  $49,209,503 18

2005 8,815,423 38,385,247 23

2004 7,724,027 25,162,087 31

Total $25,436,652

’La Organizacién informé estar trabajando con un plan para detectar posibles fraudes y abusos en la utilizacién de
servicios para atender este sefialamiento.
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Por otro lado, el contrato tiene un cargo fijo por servicio de $2.25 por vida por
mes, por lo que la Organizacién estaria pagando a IMC por cada individuo suscrito a la
Organizacién atin cuando éste no utilice servicios médicos, y por lo tanto, no se esta

utilizando el proceso de un ajuste de reclamaci6n.

A pesar de que mediante carta AF-547 del 12 de abril de 2006, esta Oficina
aprob¢ dicho contrato sujeto a la presentaciéon de una enmienda para que permita a esta
Oficina inspeccionar los libros y récords de IMC, se le solicit6 a la Organizacién evaluar

la viabilidad de que las funciones que se han delegado a IMC se llevaran a cabo

internamente.

La Organizacién no ha llevado a cabo ningtin analisis para determinar si este
cargo resultaria ser mas beneficioso, si se compara, ya sea, con que la Organizacion
asuma la total responsabilidad del manejo de las reclamaciones o lo que representaria el
costo de establecer una cantidad fija por reclamacién procesada, en lugar de una

cantidad por miembro activo por mes.

No existe objecion en cuanto a que entidades afiliadas compartan una
administracion en comtn, lo que si es objetable es que una afiliada obtenga una
ganancia por la administracién de parte del negocio de la Organizacion y que esta

ultima emita desembolsos sin reconciliar sin efecto estos procedian.

El Articulo 19.050 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico dispone que el
Comisionado podra desaprobar el ejercicio del poder para contratar ciertas funciones si

en su opinién afectan la situacion financiera de la Organizacion. Por lo anterior, se



12
requiere a la Organizacién presentar un estudio de las dos alternativas que aqui se

presentan con el prop6sito de validar si en efecto este tipo de contrato es de costo

beneficio para la Organizacion.

SITUACION FINANCIERA

A continuacién se presentan los siguientes estados financieros de la Organizacion:

1. Estado de Situacién Comparativo al 31 de diciembre de 2004, 2005 y 2006, segun
presentado en el Informe Anual.

2. Estado de Ingresos y Gastos para el afio terminado al 31 de diciembre de 2005 y
2006, segtin fue presentado en su Informe Anual.

3. Estado de Situacién al 31 de diciembre de 2006, presentando los ajustes de
examen.

4. Conciliacion del Sobrante no Asignado al 31 de diciembre de 2006.

Luego de la presentacion de los estados antes indicados, se presentan los hallazgos
y/o comentarios del examen, donde se comentan aquellas partidas que fueron objeto de

sefialamientos y/ o ajustes.
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FIRST MEDICAL HEALTH PLAN, INC.
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO

A LA FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DE 2004, 2005, 2006

ACTIVOS

Bienes Raices

Efectivo

Primas por Cobrar
Contribuciones

Equipo Electrénico
Otros Activos Agregados

Total Activos

PASIVOS
Reclamaciones por Pagar
Reserva Reclamaciones Salud
Gastos Acumulados
Impuestos por Pagar
Pasivos Agregados
Total Pasivos

CAPITAL
Acciones Comunes

Capital Pagado y Contribuido
Sobrante no Asignado

Total Capital y Sobrante

Total Pasivos, Capital y Sobrante

Afios
2006 2005 2004

$199,779 $214,048 $228,318
33,382,547 41,831,362 42,550,618
40,992,543 33,980,904 36,407,323

4,876,829 4,876,829 -0-
1,049,193 697,831 147,033
60,161 57,795 7,795
$80,561,052  $81,658,769 $79,341,087
$57,331,604  $53,831,202  $19,620,587
-0- -0- 28,592,507
6,203,791 4,970,657 3,539,963
-0- -0- 6,271,659
1,432,230 984,968 810,544
$64,967,625 $59,786,827  $58,835,260
$1,875 $1,875 $1,875
460,400 460,400 460,400
15,131,152 21,409,667 20,043,552
$15,593,427 $21,871,942  $20,505,827
$80,561,052  $81,658,769 $79,341,087
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FIRST MEDICAL HEALTH PLAN, INC
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y 2006

Ingreso de Suscripcion

Primas Netas
Total de Ingresos

Gastos Médicos y Hospitales

Beneficios Médicos y Hospitales

Otros Servicios Profesionales

Salas de Emergencias

Otros Agregadas Médicos y Hospitales

Deducciones:
Meédicos y Hospitales
Gastos Administrativos
Total Deducciones por Suscripcion

Ganancia Neta en Suscripciéon

Agregadas Otros Ingresos/Gastos
Ingreso Neto antes de Impuestos
Impuesto Incurridos

Ingreso/(Pérdida) Neto (a)

2006 2005
$419445220  $363,837,192
$419445220  $363,837,192
$190,892,312  $164,108,787
56,144,797 48,267,290
3,742,986 3,217,819
123,518,554 106,188,039
$374,298,649  $321,781,935
$374,298,649  $321,781,935
49,209,503 38,385,247
$423508,152  _ $360,167,182
$(4,062,932) $3,670,010
1,578,071 966,770
(2,484,861) 4,636,780
(1,031,217) 1,985,264
$(1,453,644) $2,651,516
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FIRST MEDICAL HEALTH PLAN, INC
ESTADO DE SITUACION AJUSTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Balance Ajustes y/o Balance
seglin Reclasificacion segn
Informe Anual DR CR Examen

ACTIVOS
Bienes Raices $199,779 $199,779
Efectivo 33,382,547 33,382,547
Primas por Cobrar 40,992,543 40,992,543
Contribuciones 4,876,829 4,876,829 0
Equipo Electrénico 1,049,193 20,826 1,028,367
Otros Activos Agregados 60,161 60,161 0

Total de Activos $80,561,052 $4,957,816 $75,603,236
PASIVOS
Reserva para Pérdidas $57,331,604 $2,133,000 $59,464,604
Gastos Generales 6,203,791 6,203,791
Otros Pasivos Agregados 1,432,230 1,432,230

Total de Pasivos $64,967,625 $2,133,000 $67,100,625
CAPITAL Y SOBRANTE
Acciones Comunes $1,875 $1,875
Capital Pagado y Contribuido 460,400 460,400
Sobrante no Asignado 15,131,152 $7,090,816 8,040,336

Total Capital y Sobrante $15,593,427 $8,502,611
TOTAL PASIVO;S, CAPITAL Y SOBRANTE $80,561,052 $75,603,236
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FIRST MEDICAL HEALTH PLAN, INC
CONCILIACION DEL SOBRANTE NO ASIGNADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

AJUSTES DEL EXAMEN
AUMENTO DISMINUCION BALANCE

Sobrante no Asignado segun Informe Anual $15,131,152

ACTIVOS
Equipo electrénico | 20,826
Contribuciones 4,876,829
Otros activos agregados 60,161

PASIVOS
Reclamaciones por Pagar 2,133,000

(7,090,816)

Sobrante no Asignado segin Examen $8,040,336
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COMENTARIOS Y HALLAZGOS DEL EXAMEN
A continuaci6n se presentan algunos comentarios y hallazgos relacionados con

algunas de las partidas presentadas en el Informe Anual de la Organizacion al 31 de

diciembre de 2006.
CONTRIBUCIONES A RECOBRAR $-0-

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2006, la Organizacion presenté un
balance de $4,876,829, en la partida de contribuciones a recobrar. Dicha cantidad se
origina de los pagos en exceso de las planillas estimadas correspondiente al afio 2005,

La Organizaci(’)n no reconocié ninguna obligaciéon en sus Planillas Estimadas
para los afios 2006 y 2007, por lo que para estos afios no obtuvo ningtn beneficio por los
mismos.

Por tal razon se estd ajustando la totalidad de esta partida por la cantidad de
$4,876,829, conforme lo establece el SSAP Num. 10 del Manual de Procedimientos y
Practicas de Contabilidad, el cual dispone que esta partida incluye todas la
contribuciones sobre ingresos corrientes, incluyendo intereses que se esperan
razonablemente recobrar en el periodo de contabilidad subsiguiente.

EQuIPO ELECTRONICO $1,028,367

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2006, la'Organizacién presenté un
balance de $1,049,193, en la partida de equipo electrénico, la cual representa el 1.3% de
los activos admitidos de la Organizacion. La partida de equipo electrénico presenté un
aumento de un 50%, para el afio 2006, en comparacion con el afio anterior, esto basado

en los balance presentados en el informe anual.



18

Al verificar el listado que compone la partida de equipo electrénico, se determiné
que varios de estos equipos estaban siendo depreciados a un término mayor a 36 meses.
Se efectu6 uﬁ gjercicio de re-computo de la depreciacién, dando como resultado un
ajuste a dicha partida para reconocer el valor del equipo electrénico basado en una

depreciacion de 36 meses. Tal ajuste es detallado a continuacion:

Descripcion Cantidad
Informe Anual $1,049,193
Computo OCS 1,028,367

Cantidad de Ajuste $20,826

OTROS ACTIVOS AGREGADOS | $0

En el informe anual al 31 de diciembre de 2006, la Organizacion present6 un
balance de $60,161, en la partida de activos agregados. Esta partida incluye préstamos
a empleados, dep6sitos de rentas y utilidades.

Durante nuestro Examen, la Organizacién no pudo precisar los empleados a los
cuales se les atribuia las cantidades prestadas o sus recobros. A su vez, los depésitos de
rentas estarfan disponibles s6lo después de la cancelacion de los contratos de
arrendamientos.

Se ajusto en su totalidad esta partida basado en lo establecido en el SSAP Num.
29 del Manual de Préacticas y Procedimientos de Contabilidad de la Asociacion Nacional
de Comisionados de Seguros, “NAIC” por sus siglas en inglés.

RESERVA DE RECLAMACIONES . $59,464,604

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2006, la Organizacion presenté un

balance de $57,331,604, en la partida correspdndiente a Reclamaciones por Pagar.
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La partida incluye las reclamaciones médicas, dentales y de farmacia que habia
pendientes al 31 de diciembre de 2006, paras las reclamaciones relacionadas al negocio
regular y el negocio de medicare (First Plus).

Se verific6 el desarrollo de la reserva al 31 de diciembre de 2006, con los pagos
incurridos por la Organizacién del 1 de enero al 30 de junio de 2007, para ambos
negocios, con el proposito de determinar si la reserva presentada por la Organizacion
en su informe anual al 31 de diciembre de 2006, era adecuada. También se determingé el
total de reclamaciones pendientes al 30 de junio de 2007, de servicios de 2006 o antes.
Se verifico6 ademas, el desarrollo de la reserva conforme los informes trimestrales de
junio y septiembre de 2007.

A pesar que al 30 de junio de 2007, la reserva establecida por la Organizacién
para el negocio de gobierno, grupos privados y pago directo reflejaba una redundancia,
para esta misma fecha los pagos efectuados y las reclamaciones atin pendientes del
negocio de medicare habian excedido la reserva acumulada al 31 de diciembre de 2006,
por la cantidad de $4,166,068.

Luego de evaluar las cantidades en reserva al 31 de diciembre de 2006, los pagos
realizados y las reclamaciones pendientes para el negocio regular y el de medicare, se
determiné que la reserva para pérdidas al 31 de diciembre de 2006, tiene una deficiencia
ascendente a $2,133,000, segtin se presenta en el Anejo II. Dicha deficiencia incluye un
estimado de $700,000, para la reserva de la Organizacién a junio de 2007, a base de la
experiencia subsiguiente, ya que entendemos que sus reservas a junio no seran

suficientes para cubrir reclamaciones pagadas a partir de julio 2007.
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Parte del ajuste de examen, incluy¢ una revisién del comportamiento de la reserva
de pérdidas para los afios 2002 al 2005, y como la misma se desarrollé subsiguientemente al
cierre de cada afio. Es importante sefialar, que el negocio de medicare comenz6 en agosto
de 2005, por lo que atn para dichos afios no habia experiencia comparable para este
negocio. El estimado considerado en nuestro analisis, de la cantidad que se estaria
desarrollando en el afio 2007, de reclamaciones del 2006 6 antes, estarfa subestimado. Por
lo cual la deficiencia en la reserva para pérdidas, ocasionada por el negocio de medicare,
podria ser mayor a la reflejada en nuestro analisis.

Es importante mencionar, que ei desarrollo adverso en la reserva para pérdidas de
la Organizacién es generado principalmente por el negocio de medicare. Por lo que
recomendamos a esta Oficina tomar en consideracién dicha situacién al momento de
evaluarse alguna solicitud de la Organizacion de aumento en tarifas para su membresfa de
gobierno.

GASTOS GENERALES Y ACUMULADOS $6,203,791

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2005, la Organizacién present6 un
balance de $6,203,791, en la partida de Gastos Generales y Acumulados. Dicha cantidad
representa un aumento de 24%, en comparacién con el afio anterior.

En esta partida se registran los pagos pendientes a realizar al proveedor de
farmacia Caremark, las cuales son pagadas mediante transferencia electrénica. También

se registran las retenciones de némina y las facturas de los suplidores entre otros.
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Para propésitos de presentacion en el Informe Anual, la Organizacion realiza una
reclasificacion mediante la cual la deuda con Caremark al 31 de diciembre de 2006, se
reconoce en la partida de Reclamaciones por Pagar.

Se requiere a la Organizacion que prospectivamente reconozca en sus libros su
obligacion con Caremark como parte de sus Reservas de Reclamaciones
OTROS PASIVOS - AGREGADOS | | $1,432,230 |

En el Informe Anual de la Organizacion para el afio 2006, se reflej6 la cantidad de
$1,432,230, en la partida de otros pasivos agregados. En esta partida se reconoce el
deposito requerido por el Articulo 19.140 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico y el
balance de los arrendamientos de vehiculos.

Al verificar el detalle proporcionado i)or la Organizacion de estas partidas s6lo
se encontr6 una diferencia de $168.00, en valor a la fecha del 31 de diciembre de 2006,
presentadas entre las confirmaciones de Popular Auto y el valor registrado en los libros
de la Organizacion, con relacién al vehiculo MBNZ S55. Dado lo inmaterial de la
cantidad no se proceder4 con el ajuste.

ACCIONES COMUNES DE CAPITAL $1,875

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2006, la Organizacién presentd un
balance de $1,875, en la partida de acciones comunes de capital. Dicha partida se
compone de 1,875 acciones comunes emitidas y en circulacién con un valor par de $1.00
por accién, cada una de ellas con derecho a voto.

No obstante, segtin se refleja en los certificados de acciones de la Organizacion,

los primeros cuatro (4) certificados, establecen que el valor par de las acciones es $1.00,
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mientras que en los certificados ndmero cinco (5) y seis (6), expresan que el valor par de
las acciones es $100. Cabe mencionar, que estos tltimos dos certificados fueron los
utilizados para reconocer la transferencia de acciones ocurrida en el afio 2003.

La Organizacion utiliz6 distintos formularios para los certificados de sus
acciones comunes. Inclusive, los certificados presentados por la Organizacién durante
la realizacién de este Examen, son diferentes a los presentados por ésta durante la
realizacion de exdmenes anteriores efectuados por esta Oficina.

Por otra parte, segun los registros corporativos, entregados por la Organizacion
durante el transcurso del examen, sus primeros cuatro (4) certificados de acciones
fueron emitidos el 1 de noviembre de 1993, bajo el nombre de First Medical Health Plan,
Inc. Sin embargo, para dicha fecha la Organizacién ostentaba el nombre de Plan
Compresivo de Salud, Inc.

La Organizacion no ha tenido el cuidado de registrar correctamente sus
transacciones corporativas y la informacién que se presenta en alguno de sus registros
corporativos contiene informacién incorrecta con respecto a su negocio de seguros.
Esto lo confirman los distintos formatos de certificados de acciones que ha utilizado y
emitido la Organizacién que contienen informacién que discrepa de la situacion real de
la Organizacién.

El Articulo 27.040(5) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone lo siguiente:

“Ninguna persona harad o divulgard oralmente o de alguna otra manera
ningtn anuncio, informacion, asunto, declaracion o cosa que:

(3) Exponga una representacién engafiosa o una falsedad en cuanto a la
situacion econémica de un asegurador o al volumen de su negocio, o en
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cuanto al sistema de reserva legal bajo el cual opere un asegurador de
vida.

(5) Contenga una aseveracion, representacion o declaracion falsa, falaz o

engafiosa con respecto al negocio de seguros o con respecto a una persona

en el manejo de su negocio de seguros.”

La Organizacién emiti6é dos (2) certificados de acciones comunes con informacion
sobre el valor par diferente a la que se dispone en sus Articulos de Incorporacién. Esta
situacion podria constituir una violacién al referido articulo de ley. Se requiere a la
Organizacion corregir dichos certificados para que reflejen correctamente el valor par

de sus acciones.

OTROS ASUNTOS

Salarios

Entre los afios 2002 al 2006, la Organizacién present6 un aumento de un 175% en
la partida de salarios. Es importante mencionar, que el 24% del total del gasto de
noémina correspondiente al afio 2006, recay6 principalmente en ocho (8) personas, las
cuales incluyen a todos los accionistas, quienes a su vez son directores y funcionarios de
la Organizacién.

Como se mencioné anteriormente, todos los accionistas de la Organizacién
ocupan posiciones dentro de ésta y devengan un salario significativamente mayor a los
salarios que devenga otro personal que ocupa posiciones similares dentro de la
Organizacion. Como por ejemplo, la posicion de Asesor donde el que era accionista
recibié durante el 2006, una compensacion total de $581,106, en comparacién con
$123,335 que recibi6 otra persona con la misma posicién. Otro ejemplo, es la posicién

de Director de Operaciones, en la cual el accionista recibié $425,105, en comparacion
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con $50,843 que recibi6 otro Director de Operaciones y la posicion de Vicepresidente
donde un accionista ocupa una posiciéon de Vicepresidente de Mercadeo y deveng6 una
compensacion total de $569,104, en comparacion con otros dos (2) Vicepresidentes que
devengaron una compensacion de $354,072 y $352,547.

Ademas, no estan claras las funciones que llevan a cabo estas personas para la
Organizacion, ya que durante el transcurso del examen no se observé la asistencia de
algunos de éstos en las facilidades de la Organizacién.

Los salarios que la Organizacion ha estado pagando a sus accionistas lucen
irrazonables cuando se compararon con salarios devengados por otro personal que
ocupa posiciones similares dentro de la Organizaciéont. Un pago de esta naturaleza se
pudiera redefinir como dividendo o en la alternativa recobrar las cantidades pagadas
que se consideren irrazonables.

Se recomienda a la Comisionada requerirle a la Organizacion recobrar dichas
cantidades en aquellos casos en que la Organizacién no pueda demostrar que dichas
personas prestaron sus servicios.

El SSAP Nam. 25 del Manual de Practicas y Procedimientos de Contabilidad
promulgado por NAIC, establece que las transacciones con entidades afiliadas® estaran
sujetas al escrutinio del regulador ya que pudieran no reunir las normas de

razonabilidad establecidas. Los pagos de salarios a personas relacionadas con la

‘La compensacion para estas personas se redujo en un 57% para el afio 2007.
3 Conforme al SSAP Néim. 25, los accionistas de la Organizacion se consideran entidades afiliadas.
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Organizacion por servicios que no estan evidenciados pueden considerarse dividendos
implicitos y estar sujeto a recobro.

A su vez, la Organizaciéon mantiene varias personas que ademéas de recibir un
salario como empleado reciben una compensacién adicional por servicios profesionales,

entre los cuales se encuentran:

. as . Servicios
Posicion Salario Profesionales
Representante de Ventas - Arecibo 17,284 30,699
Oficial de Cuentas Empresas Privadas 19,198 82,058
Director Departamento de Querellas 103,754 75,000

Como parte del examen, se efectué una revision de los formularios W-2 PR e
Informativas 480-PR, ambos para el afio 2006. Con relacién a los formularios de
Informativa 480-PR, se encontraron algunas discrepancias entre estos y los registros de
desembolsos la Organizacién. Ademés en dichos formularios la Organizacién present6
como comisiones los pagos por servicios profesionales realizados a varios de sus consultores.

También hubo casos en los cuales la Organizacion prepar6 y present6 ante el
Departamento de Hacienda los formularios de Informativas por cantidades menores a
las realmente pagadas por esta. Durante el examen la Organizacién no pudo explicar
esta situacion®.

A continuacién presentamos algunas de las diferencias, de la muestra tomada,

entre las informativas enviadas al Departamento de Hacienda y los pagos del 2006:

Cantidad Pagos en Cantidad No
Informativa el 2006 Reportada
51,676 77,534 (25,858)

8 Posteriormente la Organizacién explicé que el error se debi6 a un problema de programacién.
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Cantidad Pagos en Cantidad No
Informativa el 2006 Reportada
31,901 34,629 (2,728)
113,418 117,041 (3,623)
28,298 33,397 (5,099)
613,585 647,300 (33,715)
249,457 . 257,197 (7,740)
8,943 11,010 (2,067)
46,228 51,225 (4,997)
32,389 35,805 (3,416)
41,068 45,783 (4,715)
324,144 401,484 (77,340)

Este informe no recoge ajuste alguno por concepto de cualquier penalidad que
pudiera imponérsele a la Organizacion por incumplir con su responsabilidad conforme
al Cédigo de Rentas Internas de Puerto Rico. Se le requiere a la Organizacion revisar
los Formularios de Informativas 480-PR a los fines de enmendar y presentar las
cantidades correctas al Departamento de Hacienda. En lo sucesivo la Organizacién
deber4 velar porque esta situacion no se repita.

Bonos de Productividad

La Organizacién otorga anualmente un bono de productividad a sus Supervisores,
Funcionarios y Directores. Segtn certificara la Organizacion, los criterios a considerar para
cualificar para este bono y la cantidad a ser otorgada son establecidos por la Junta de
Directores de la Organizacién. Entre los criterios utilizados, segun confirmé6 la

Organizacion, se encuentran:

* Laaportacion realizada por el supervisor a la Organizacion.
* Lalealtad hacia la Organizacion.

* Los resultados de la Organizacién al momento que se determine otorgar el bono

de productividad.
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La Organizacién no mantiene por escrito los parametros o criterios que debera
cumplir los empleados para hacerse merecedores de este bono. ILa cuantia a ser
distribuida por concepto de bono de productividad es discrecional y esta decisién recae
sobre la Junta de Directores de la Organizacién, siendo estas mismas personas las que
reciben la bonificacion de productividad méas alta. Para cada uno de los afios
examinados la Junta de Directores recibié el 79% de la cantidad distribuida por
concepto de bonos de productividad.

Para los afios 2001 al 2006, 1a Organizacion present6 un gasto total de $2,553,439,
en la distribucién del bono de productividad. A continuacién se detalla este gasto
junto con la cantidad que representa del ingreso o (pérdida) neta de la Organizacion

para cada uno de los afios mencionados:

Afio Ingreso/(Pérdida) Bono (%)
Operacional Productividad  Representativo

2001 365,557 112,300 31%
2002 384,790 50,214 13%

2003 5,980,421 160,600 3%

2004 14,222,302 613,775 4%

2005 2,651,516 809,087 31%
2006 (1,453,644) 807,463 -56%
Total $ 2,553,439

Atn cuando se indic6 que se evaltda los resultados de la Organizacién al
momento de otorgar el bono de productix}idad, la realidad es que por lo menos para el
afio 2006, no se tomo6 en consideracién. Segun se presenta en la tabla anterior, aun
cuando la Organizacién ha tenido mermas en su ingreso neto de operaciones, no sélo ha

continuando otorgando el bono de productividad, sino que también ha aumentado la
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cuantia a ser distribuida. De hecho, para el 2006, mas de la mitad de la pérdida fue
ocasionada por el pago del bono de productividad.

El Articulo 19.070 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, impone a los directores
responsabilidad fiduciaria por los fondos recibidos de los suscriptores. La Junta de
Directores falta a su deber de fiducia al pagar un bono de productividad a los
accionistas sin que el mismo esté debidamente justificado el cual pudiera considerarse
un dividendo implicito. El pago de un bono de productividad tiene una naturaleza
distinta al pago de un dividendo y por lo tanto efectos diferentes en la presentacién de
los resultados de las operaciones de la Organizacién. Esto ademas del tratamiento
diferente que tienen ambas partidas desde el punto de vista contributivo, tanto para la
Organizacién como para el que lo recibio.

El SSAP Num. 25, igualmente establece que un pago de esta naturaleza se
pudiera redefinir como un dividendo o en la alternativa recobrar las cantidades
pagadas que se consideran irrazonables. Se recomienda requerirle a la Organizaciéon
recuperar dichas cantidades. Ademas de imponer cualquier sancién que corresponda.

La forma en la cual se distribuye estas bonificaciones no representa un sano
manejo de fondos de los suscriptores. El Articulo 19.070 de Codigo de Seguros de
Puerto Rico, establece que cualquier director, oficial o socio de una organizacién de
servicios de salud que reciba, recaude, desembolse o invierta fondos relacionados con
las actividades de dicha organizacion, sera fiduciariamente responsable por los fondos

recibidos de los suscriptores.
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Ademas, como se mencioné anteriormente, no existe evidencia de que la Junta de
Directores, haya evaluado y considerado el otorgamiento de los bonos de’
productividad. La Organizacién incumpli6é con el Articulo 29.220(1) del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al pagar sueldos, compensaciones o emolumentos a directores,
funcionarios o empleados por un total que excede los doce mil (12,000) délares durante
los afios del examen, sin ser autorizados por la Junta de Directores de la Organizacion.
Teléfonos Celulares & Lineas Regulares

La Organizacion ofrece a un gran nimero de sus empleados el uso de teléfonos
celulares, por considerar estos como una herramienta de trabajo. Entre las personas que
utilizan un teléfono celular pagado por la Organizaciéon se encuentra el Director
Ejecutivo y el del Departamento Sistemas de Informacién, ambos pertenecientes a IMC.
Ademéds, segtin reflejan las facturas, varias de las personas que tienen asignadas un
teléfono celular hacen uso constante del directorio de asistencia (411), envié de mensajes
de texto y cambio de “ringer phone”, los cuales aumenta el costo mensual de este
servicio y no son cuestionadas por la Organizacion.

Por su parte, a los funcionarios de IMC, no se les debera pagar el uso de celulares
porque no son empleados de la Organizacion. Ademads, IMC factura a la Organizacién
cargos administrativos para cubrir todos sus gastos relacionados al manejo y proceso de
reclamaciones.

Por otro lado, en revision de los expedientes de las lineas telef6nicas regulares se
encontraron facturas que fueron pagadas por la Organizacién durante los meses de

agosto a diciembre de 2006, que estaban identificadas como pertenecientes a facilidades
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de IMC. Se requiere a la Organizacién dejar de asumir gastos pertenecientes a IMC.
Segun informo la Organizacion esta situacion fue atendida durante el 2007.
Vehiculos

Para el periodo examinado, la Organizacion posefa varios vehiculos corporativos
a un costo de $1,326,975. Entre las personas asignadas a utilizar estos vehiculos se
encuentran los directores y funcionarios de la Organizacién. Inclusive, la Organizacion
mantiene contratos de servicios profesionales con varios individuos, los cuales tienen
asignado un vehiculo corporativo.

La Organizacién ademés, es responsable por el mantenimiento de sus vehiculos
corporativos, los gastos de gasolina y peajes. Para el afio 2006, la Organizacién realizé pagos
por concepto de Auto-Expreso y/ o Peajes Electrénico, ascendentes a la cantidad de $14,195.
Tarjetas de Crédito Corporativas

Para el afio 2006, las siguientes personas mantenian a su cargo una tarjeta de

crédito corporativa:

Posicién Limite
Presidente 10,000
Vicepresidente Administracion 10,000
Vicepresidente Mercadeo 10,000
Vicepresidente Operaciones 10,000
Director de Operaciones 3,000
Directora Mercadeo 2,000

Durante el afio 2006, se realizaron transacciones mediante las tarjetas de crédito
de la Organizaciéon no relacionadas a las operaciones tales como productos para el
cuidado del cabello, servicios de lavanderia, tiendas de venta de mantecados y tiendas

de recordatorios, entre otros. Por su parte, la Organizacion no regula el control de este
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tipo de gastos y procede con el pago de las tarjetas de crédito, sin reconocer en sus
libros cuentas a cobrar a estos funcionarios por gastos personales no relacionados con
las funciones que realizan estas personas para la Organizacién.

Esta situacién no promueve el buen manejo de los fondos de los suscriptores,
situacion contraria a las disposiciones del Articulo 19.070 del Codigo de Seguros de
Puerto Rico. El referido Articulo dispone lo siguiente:

“Cualquier director, oficial o socio de una organizacién de servicios de

salud que reciba, recaude desembolse o invierta en fondos relacionados

con las actividades de dicha organizacién, sera fiduciariamente

responsable por los fondos recibidos de los suscriptores”.

Se requiere a la Organizacién que sélo se efecttie aquellos desembolsos
necesarios para la operacion de la Organizacion y dejar de pagar este tipo de gastos.
Gastos Administrativos

Como se observa en los informes anuales, la Organizacion ha reflejado un incremento

de un 140% por ciento en los gastos administrativos entre los afios 2002 al 20067. Al

comparar los gastos administrativos con ingreso de primas se encontr6 lo siguiente:

Afio Ingreso de Cambio S}a}stos Cambio % .
Primas % Administrativos % Representativo®

2002 250,409,211 - 20,503,168 - 8%

2003 292,731,172 17% 21,584,960 5% 7%

2004 325,029,689  11% 25,162,087  17% 8%

2005 363,837,192  12% 38,385,247  53% 11%

2006 419,445,220 15% 49,209,503 28% 12%

7 Para el afio 2007, la Organizacién disminuyé en un 16% el total de los gastos incurridos en dicho afio.
8 Por ciento (%) representativo de los gastos administrativos entre las primas suscritas.
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Obsérvese que mientras el Ingreso de Primas aument6 en un 67.5% entre el 2002
y el 2006, los gastos administrativos aumentaron en un 140%, o sea, mas del doble del
ingreso de primas.

Entre las partidas de gastos que presentaron un incremento mayor, se encuentran:

Descripcion Afio Aiio Cambio
2002 2006 (%)
Renta -0 - $ 1,543,756
Salarios 4,499,148 12,393,704 175%
Consultorias 519,473 3,159,863 508%
Mercadeo 1,337,071 9,016,689 574%

Otros gastos agregados 644,738 5,649,144 776%
M

Como se presentara anteriormente, la Organizacién ha incrementado considera-
blemente sus gastos administrativos a través de los afios. Aunque se reconoce que
durante el afio 2005, la Organizacién comenz6 establecer y mercadear el programa de
Medicare Advantage, lo que requiri6 gastos adicionales tanto para el 2005 como el 2006,
principalmente en publicidad y servicios profesionales, el aumento reflejado no se
justifical®. El Articulo 19.070 de Codigo de Seguros de Puerto Rico, establece que los
directores, oficiales o socios de una organizacién de servicios de salud seran
fiduciariamente responsables por los fondos recibidos de los suscritores. El manejo
inadecuado o el gasto excesivo de dichos fondos por parte de la Organizacién recaen
sobre sus Directores, Oficiales y Socios, todos responsables de hacer un manejo
adecuado de los fondos de los suscriptores.

Recomendamos a esta Oficina considerar esta situacién al momento de evaluar

cualquier aumento en tarifas solicitado por la Organizacion.

' Bl aumento en gasto por razoén del negocio de Medicare Advantage presentado en el afio 2005, fue de un 9%
comparado conun 53% y en el 2006 fue de 11% comparado con 28% segtin tabla de la pagina 31.
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Informe Anual Enmendado:

Mediante carta EX-31 de 22 de agosto de 2007, esta Oficina le notifico a la
Organizacion que al examinar el informe financiero para el trimestre terminado el 30 de
junio de 2007, se observé que se habia reconocido como parte de sus activos la cantidad
de $4,518,443 como un “Net Deferred Tax Asset”. Por lo que se solicit6 a la Organi-
zacién presentara a esta Oficina el computo de dicha partida siguiendo lo que para ello
dispone el referido SSAP#10.

En la referida carta, se solicité ademas a la Organizacion presentar una enmienda
al “Exhibit of Premiums, Enrollment and Utilization”, que aparece en la pagina 7 del
referido informe trimestral, completando el mismo segin las instrucciones que
promulga la NAIC para completar dicho exhibit.

En respuesta a dicha carta, el 4 de septiembre de 2007, la Organizacién present6 a esta
Oficina una enmienda a su Informe Anual del 2006, con el proposito de reconocer como
parte de sus activos admitidos una contribucién neta diferida ascendente a $1,318,425.

La enmienda al informe anual fue realizada posterior a la fecha en que esta Oficina
finaliz6 el trabajo de campo del examen que se estaba llevando a cabo a la Organizacion,
por lo que no fue posible revisar dicha partida como parte del examen que se realizo.

No obstante, la evaluacion de esta partida hecha por esta Oficina a la luz de las
disposiciones del SSAP Num. 10 del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad de NAIC, demuestra que esta partida no es un activo admitido. La
determinacion final sobre este asunto fue notificada a la Organizacién por esta Oficina

mediante carta del 6 de diciembre de 2007.
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

Existe una discrepancia entre el valor par de las acciones segtn se presenta en los
Articulos de Incorporacién y en dos (2) de los Certificados de Acciones. Pagina 2
Durante el transcurso de examen, se solicit6 a la Organizacion los Articulos de
Incorporacion y cualquier enmienda efectuada a los mismos. Los Articulos de
Incorporacién entregados por la Organizaciéon no reflejaban la disminucién del
valor par de las acciones, y tampoco se entreg6 ninguna enmienda a los mismos
que reflejara este cambio en valor par. Pagina3

La Organizacién, al no mantener como parte de sus registros todas las
enmiendas realizadas a sus Articulos de Incorporacién, de forma tal que
pudieran ser revisadas por el Comisionado, incumplié con el Articulo 19.180(3)
del Codigo de Seguros de Puerto Rico y el Articulo I de la Regla IX del Reglamento
del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Pagina 4

La Organizacién efectué una transferencia de titularidad de sus acciones
comunes con derecho a voto emitidas y en circulacién, cuya transaccién
constitufa una oferta de venta de acciones de mas del 10% del total de las
acciones en circulaciéon de la Organizacién, mediante un contrato de
compraventa consumado el 18 de julio de 2003. Pagina 4

La Oficina del Comisionado de Seguros, emiti6 Ordenes e impuso multas
administrativas a los sefiores Francisco J. Artau Feliciano y Eduardo Artau
Feliciano, por violacién al Articulo 29.200 del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

Pagina 4
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La Organizacion no cumpli6 con lo que establecen sus Estatutos, ya que su Junta
de Directores estd compuesta por tres (3) directores en lugar de cuatro (4), como
lo requieren los referidos Estatutos. Paginas 5-6

Para cada uno de los afios sujeto a Examen, la Organizacion otorgé aumentos
salariales y bonos de producﬁvidad a sus Directores y Funcionarios. De la
revision de las actas no surge que dicho aumentos y bonos hayan sido discutidos
en las reuniones de la Junta de Directores. La Organizacién no cumplié con el
Articulo VI, Inciso (8) de sus Estatutos, el cual establece que los salarios de los
oficiales serdn determinados por los Directores de la Organizacién. Paginas 6-7

La Organizacion incumplié con el Articulo 19.120(b) del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, dado que todos los miembros del Comité de Querellas han
permanecido en sus posiciones un periodo mayor de tres (3) afios. Paginas 7-8
La Organizacion incumplio con el Articulo 19.120(c) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico, el cual dispone que la Organizacién debe dar una contestacion
razonable a cada querella escrita que reciba dentro de un perfodo de treinta (30) dias
a partir de la fecha de radicacion de la misma. Para los afios 2005 al 2006 la
Organizacion resolvi6 42 querellas, posterior a los treinta (30) dias establecidos en el
referido Articulo de ley. Pé4ginas 7-8

La Organizacién no ha cumplido con las clausulas del contrato con IMC, ya que
en aquellos casos donde el desembolso fue mayor al facturado, la Organizacion
no especitic6 si dicho exceso correspondia a un periodo anterior al que se estaba

facturando. Paginas 8-12
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Se le requiere a la Organizacién revise el contrato a la luz de su realidad
operacional. Si el mismo fuera enmendado deber4 presentarse a esta Oficina de
CoMorﬁidad con el Articulo 19.050 del Codigo de Seguros de Puerto Rico.
Paginas 8-12

La Organizacion no siempre corrobora la veracidad de la facturacién de IMC, dando
por vilida las cantidades facturadas por ésta, situacién que ha sido sefialada por sus
auditores externos. Ademas, esta Oficina ha sefialado a la Organizacién en
examenes anteriores, que la Organizacion emitia pagos a IMC que en ocasiones
resultaban mayores a los facturados por IMC. Paginas 8-12

Se requiere a la Organizacion presentar un estudio de las dos alternativas que
aqui se presentan con el prop6sito de validar si en efecto este tipo de contrato es
de costo beneficio para la Organizacion. Paginas 8-12

Se ajust6 la partida de contribuciones por recobrar por la cantidad de $4,876,829,
conforme lo establece el SSAP Ntm. 10 del Manual de Procedimientos y Précticas
de Contabilidad de la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC)
Pagina 17

Se ajusto la partida de equipo electronico por la cantidad de $20,826, conforme Io
establece el SSAP Num. 16 del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad, de NAIC. Paginas 17-18

Se ajustd en su totalidad la partida de Otros Activos Agregados conforme lo
establecido en el SSAP Num. 29 del Manual de Précticas y Procedimientos de

Contabilidad de NAIC. Pagina 18
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A pesar que al 30 de junio de 2007, la reserva establecida por la Organizaciéon
para el negocio de gobierno, grupos privados y pago directo reflejaba una
redundancia, para esta misma fecha los pagos efectuados y las reclamaciones atin
pendientes del negocio de medicare habfan excedido la reserva acumulada al 31
de diciembre de 2006, por la cantidad de $4,166,068. Paginas 18-20

Luego de evaluar las cantidades en reserva al 31 de diciembre de 2006, los pagos
realizados y las reclamaciones pendientes para el negocio regular y el de
medicare, se determiné que la reserva para pérdidas al 31 de diciembre de 2006,
tiene una deficiencia ascendente a $2,133,000. Paginas 18-20

El estimado considerado en nuestro an4lisis, de la cantidad que se estaria desarrollando
en el afio 2007, de reclamaciones del 2006 6 antes, pudiera estar subestimado, por lo
cual la deficiencia en la reserva para pérdidas, ocasionada por el negocio de medicare,
podria ser mayor a la reflejada en nuestro analisis. Paginas 18-20

El desarrollo adverso en la reserva para pérdidas de la Organizacion es generado
principalmente por el negocio de medicare, por lo que recomendamos a esta
Oficina tomar en consideracion dicha situacion al momento de evaluarse alguna
solicitud de la Organizaci6n de aumento en tarifas para su membresia de
gobierno. Paginas 18-20

Se requiere a la Organizacién que prospectivamente reconozca sus obligaciones
con Caremark como parte de sus Reserva para Reclamaciones. Paginas 18-20

La Organizacién emiti6 dos (2) certificados de sus acciones comunes que

presentaban un valor par diferente al dispuesto en sus Articulos de
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Incorporacién, lo que podria constituir una violacién al Articulo 27.040 del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Paginas 21-23

Todos los accionistas de la Organizacién ocupan posiciones dentro de ésta y
devengan un salario significativamente mayor a los salarios que devenga otro
personal que ocupa posiciones similares dentro de la Organizacioén, a pesar de que
no estan claras las funciones que llevan a cabo la mayoria de estos para la
Organizacién. Paginas 23-26

El SSAP Ntm. 25 del Manual de Précticas y Procedimientos de Contabilidad
promulgado por NAIC, establece que las transacciones con entidades afiliadas
estaran sujetas al escrutinio del regulador, ya que pudieran no reunir las normas
de razonabilidad establecidas. Paginas 23-26

En algunos casos, la Organizacién preparé y present6 ante el Departamento de
Hacienda los formularios de Informativas 480-PR por cantidades menores a las
realmente pagadas por ésta, por lo que se requiere que enmienden y presenten
las cantidades correctas al Departamento de Hacienda. En lo sucesivo la
Organizacién deber4 velar porque esta situacién no se repita. Posteriormente la
Organizacion explicé que el error se debi6 a un problema de programacién
Paginas 23-26

Para el periodo de examen, la Organizacion pagé cantidades significativas como
bono de productividad a sus directores, accionistas y funcionarios. Paginas 23-26
La Organizacién no mantiene por escrito los parametros o criterios que debera

cumplir el empleado para hacerse merecedor del bono de productividad y la
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determinacién de la cantidad a pagar es discrecional y recae sobre la Junta de
Directores de la Organizacién, cuyos miembros reciben la bonificacion mas alta.
Para cada uno de los afios examinados la Junta de Directores recibi6 el 79% de la
cantidad distribuida por concepto de bonos de productividad. Paginas 26-29

La Junta de Directores falta a su deber de fiducia al permitir que la Organizacién
a pesar de la merma en su ingreso neto de operaciones, continué otorgando el
bono de productividad, mas atin, ha aumentado la cuantia a ser distribuida.
Paginas 26-29

El pagar un bono de productividad a los accionistas sin que el mismo esté
debidamente justificado pudiera considerarse un dividendo implicito, el cual
tiene una naturaleza distinta al pago de un bono de productividad, y por lo
tanto, efectos diferentes en la presentaciéon de los resultados de las operaciones
de la Organizacion. Ademas tiene un tratamiento diferente desde el punto de
vista contributivo, tanto para la Organizaciéon como para el que lo recibe.
Paginas 26-29

El SSAP Num. 25 del Manual de Précticas y Procedimientos de Contabilidad de
NAIC, establece que un pago de esta naturaleza se pudiera redefinir como un
dividendo o en la alternativa recobrar las cantidades pagadas que se consideran
irrazonables. Se recomienda a la Comisionada requerirle a la Organizacion
recuperar dichas cantidades, ademés de imponer cualquier sanciéon que

corresponda. Paginas 26-29
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La Organizacion incumplié con el Articulo 29.220(1) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico, al pagar sueldos, compensaciones o emolumentos a directores,
funcionarios o empleados por un total que excede los doce mil (12,000) dolares
durante los afios del examen, sin ser autorizados por la Junta de Directores.
Paginas 26-29

La Organizacién pagé por el uso de celulares a personas que no son empleados
de la Organizacién. Paginas 29-30

En revision de los expedientes de las lineas telefénicas regulares se encontraron
facturas que fueron pagadas por la Organizacién durante los meses de agosto a
diciembre de 2006, que estaban identificadas como pertenecientes a facilidades
de IMC. Se requiere a la Organizacién dejar de asumir gastos pertenecientes a
IMC. Segtin inform6 la Organizacion esta situacién fue atendida en el 2007.
Péginas 29-30

La Organizacion no regula el control del gasto de la tarjeta de crédito utilizada
por algunos funcionarios y paga por gastos personales no relacionados con las
funciones que realizan estas personas para la Organizacién. Esta situacién no
promueve el buen manejo de los fondos de los suscriptores, situacién contraria a
las disposiciones del Articulo 19.070 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.
Péaginas 30-31

La Organizacién ha incrementado considerablemente sus gastos administrativos

a través de los afios. Paginas 31-32
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Los Directores, Oficiales y Socios de la Organizacién han permitido un manejo
inadecuado o el gasto excesivo de los fondos de la Organizacién contrario a lo que
establece el Articulo 19.070 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Recomendamos
a esta Oficina considerar esta situacién al momento de evaluar cualquier
aumento en tarifas solicitado por la Organizacién. Paginas 31-32

Aunque la Organizacién enmend6 su informe anual de 2006, para reconocer
como activo una contribucién diferida, dicha enmienda no fue aceptada por esta
Oficina, por se considerada tardia y determinar que la partida era un activo no
admitido conforme al SSAP Num. 10 del Manual de Practicas y Procedimientos

de Contabilidad de NAIC. Pagina 33
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Se hace reconocimiento a la cooperacién prestada por los oficiales y empleados
del First Medical Health Plan Inc., en el transcurso de este examen, en especial a la

brindada por la Sra. Yajaira Torres Martinez, Técnico de Examenes de esta Oficina.
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Yoani Ditrén Acosta
Examinadora
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First Medical Health Plan, Inc.
Querellas Resueltas sobre 30 dias
Examen @ 12 - 31 - 2006

Nimero

Fecha

Fecha

Tiempo en

Caso Recibida Resuelta Resolver (Dias) Afio
05-08-0157 11/22/2005 12/21/2006 394 2005
04-02-0203 7/22/2005 1/16/2006 178 2005
04-02-0220 10/19/2005 3/13/2006 145 2005
04-08-0170 9/1/2005 11/10/2005 70 2005
08-08-0038 11/16/2005 1/16/2006 61 2005
05-02-0060 12/1/2005 1/9/2006 39 2005
05-01-0027 12/7/2005 1/12/2006 36 2005
04-02-0201 12/5/2005 1/9/2006 35 2005
04-01-0094 12/7/2005 1/9/2006 33 2005
04-02-0196 10/7/2005 11/9/2005 33 2005
04-08-0178 10/3/2006  1/12/2007 101 2006
04-08-0182 1/27/2006 2/28/2006 32 2006
04-05-0010 1/27/2006 3/7/2006 39 2006
04-05-0018 6/29/2006 8/1/2006 33 2006
04-05-0039 8/24/2006 9/29/2006 36 2006
04-05-0040 8/29/2006 9/29/2006 31 2006
04-05-0041 8/23/2006 9/29/2006 37 2006
04-05-0043 8/21/2006 10/11/2006 51 2006
04-05-0044 9/6/2006 10/11/2006 35 2006
04-05-0058 9/12/2006 10/25/2006 43 2006
04-05-0077 11/16/2006 12/18/2006 32 2006
04-01-0107 3/9/2006 4/24/2006 46 2006
04-01-0110 4/28/2006 5/29/2006 31 2006
04-02-0221 1/27/2006 3/27/2006 59 2006
04-02-0222 1/26/2006 3/10/2006 43 2006
04-02-0224 3/8/2006 4/25/2006 48 2006
04-02-0231 3/8/2006 4/25/2006 48 2006
04-07-0015 4/4/2006 5/8/2006 34 2006
05-07-0025 4/4/2006 5/8/2006 34 2006
05-05-0019 8/18/2006 9/29/2006 42 2006
05-05-0021 9/18/2006 10/19/2006 31 2006
05-05-0022 9/7/2006 10/23/2006 46 2006
05-05-0026 9/29/2006 11/1/2006 33 2006



Ndamero Fecha Fecha Tiempo en Afio
Caso Recibida Resuelta Resolver (Dias)

05-05-0039 11/17/2006 12/18/2006 31 2006
05-05-0043 12/8/2006  1/11/2007 34 2006
05-01-0032 5/20/2006 7/6/2006 47 2006
05-02-0122 6/1/2006  7/11/2006 40 2006
05-07-0015 2/8/2006  3/20/2006 40 2006
05-07-0023 4/4/2006 5/16/2006 42 2006
08-05-0016 8/29/2006  9/29/2006 31 2006
08-05-0020 8/31/2006 10/13/2006 43 2006
02-08-0084 1/3/2006 12/19/2006 350 2006
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First Medical Health Plan, Inc.
Razonabilidad Reserva - Reclamaciones por Pagar
Examen @ 12 - 31 - 2006

Reservas segun Informe Anual:

Negocio First Regular:
Conocidas $ 29,382,056
IBNR 21,556,238 $ 50,938,294 +
Desarrollo de Pagos a 6/27/07 $ (46,583,675) @
Reclamaciones Pendientes a 6/30/07 (1,621,475) *
$  (48,205,150) (48,205,150)
Redundancia en la Reserva - Negocio Regular $ 2,733,144
Negocio First Plus :
Conocidas $ 2,534,283 \ ‘
IBNR 1,766,512 $ 4,300,795 ¥
Desarrollo de Pagos a 6/27/07 $ (8,097,483) @
Reclamaciones Pendientes a 6/27/07 (369,381) *
$  (8466,863) (8,466,863)
Deficiencia en la Reserva - First Plus $ (4,166,068) -
Farmacia - Cta. 2105-00-00 (A/P Vendors) $ (2092515 @ $ 2,092,515
Balance segiin Informe Anual al 12/31/06 $ 57,331,604 Z\/
Deficiencia Total en la Reserva de Pérdidas (Regular & Plus) $ (1,432,924)
Cantidad Adicional segtin Experiencia afios anteriores (700,000)
Total de Reserva de Pérdidas segtin Examen $ (2,132,924)
Leyendas Sumatorias:
2@ 56,773,673 -
> 1,990,856 . ]
$ 58764529 VS  $57,331,604 = 1,432,924
700,000 .
2,132,924 -

Ajuste de Examen $ 2,133,000




