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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

24 de noviembre de 2010

Sr. Ramoén L. Cruz Colén CPCU, ARe, AU
Comisionado de Seguros
Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico
Estimado Comisionado:

Conforme a lo dispuesto en la Orden de Investigacion Namero EX-2008-80 del
14 de abril de 2008, se le practicé un examen de la situacién financiera al asegurador:

Puerto Rico Medical Defense Mutual Insurance Company,
al que se hara referencia en este informe como “el Asegurador”.
ALCANCE DEL EXAMEN

El examen cubri6 las transacciones y operaciones financieras del Asegurador
comprendidas entre el 1 de marzo de 2005 al 31 de diciembre de 2007, y aquellas
transacciones subsiguientes que a juicio del examinador fueron relevantes. El examen
se llevd a cabo en las facilidades del edificio “The Atrium Office Center”, localizado en
la Avenida Constituciéon Num. 530, San Juan, Puerto Rico.

El propé6sito del examen fue determinar el cumplimiento con las disposiciones

del Codigo de Seguros de Puerto Rico, su Reglamento y el de las Cartas Circulares y

Normativas emitidas por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico. Se verifico



ademas, el cumplimiento con los procedimientos indicados en el Manual de Précticas y
Procedimientos de Contabilidad, promulgados por la Asociacién Nacional de Comisio-
nados de Seguros (NAIC, por sus siglas en inglés).

HISTORIA

Un grupo de médicos puertorriquefios con el objetivo de proveer un mecanismo
de seguro que pudiera ofrecer p6lizas con limites a tono con el riesgo de las diferentes
practicas de la medicina, someti6 en la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto
Rico, en adelante, “esta Oficina”, la solicitud para organizacién y autorizacion como un
asegurador del pais, el 13 de febrero de 2003, recibida en esta Oficina, el 25 de febrero de
2003. Esto con el fin de suscribir seguros para cubrir la negligencia profesional de médicos,
conforme el Articulo 4.080(10) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Esta Oficina, radico el 11 de marzo de 2003, en el Departamento de Estado de
Puerto Rico, con el nombre de Puerto Rico Medical Defense Mutual Insurance
Company sus Articulos de Incorporacién, debidamente endosados.

El 1 de marzo de 2005, el Asegurador fue autorizado por esta Oficina, para
realizar negocios en la clase de seguros contra accidente, a tenor con las disposiciones del
Articulo 4.080(10) del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

El Asegurador suscribira polizas de responsabilidad médica hasta $1,000,000, por
incidente y $3,000,000, en agregados, por cualquier incidente del médico asegurado en
exceso a los limites de $100k/$300k, establecidos en el Articulo 41.050 del Cédigo de

Seguros de Puerto Rico.



ADMINISTRACION Y CONTROL
Junta de Directores
Al 31 de diciembre de 2007, la Junta de Directores del Asegurador, estaba compuesta

por las siguientes personas:

Nombre Puesto
Dr. Charles Juarbe Santos Presidente
Dra. Luisa Vanessa Marcial Secretaria
Dr. Jorge Rivera Herrera Director
Dr. Eduardo Amy Torres Director
Dr. Carlos Pou Vendrell Director
Dr. Luis Pio Sanchez Caso Director
Dr. Natalio Debs Elias Director
Dr. Luis Pérez Toro Director -

Cada uno de los Directores mencionados, era miembro del Asegurador, conforme lo
requiere el Articulo 29.150(1)(a) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.
Funcionarios

Al 31 de diciembre de 2007, los funcionarios del Asegurador, eran las siguientes

personas:
Nombre Puesto
Dr. Charles Juarbe Santos Principal Oficial Ejecutivo
Dr. Natalio Debs Elias Vicepresidente
Dr. Luis Pio Sdnchez Caso Tesorero
Dra. Luisa Vanessa Marcial Secretaria Corporativa
Dr. Jorge Rivera Herrera Sub-Secretario
Dr. Luis Pérez Toro Sub-Tesorero

El Articulo 29.210(1) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, establece lo siguiente:

“(1) Los funcionarios del asegurador consistiran de un presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario y los otros funcionarios que sean
necesarios y para los cuales se provea en los estatutos. Los funcionarios



seran elegidos por la junta de directores y reuniran los requisitos, tendran

los poderes y deberes, y servirdn por los términos que se prescriban en los

estatutos”.

El Articulo VII, Seccion 1 de los Estatutos del Asegurador, establecen, entre otras
cosas, que lo funcionarios del Asegurador serdn un Presidente, uno o mas Vicepre-
sidentes, un Tesorero y un Secretario.

El Asegurador cumplié con el Articulo 29.210(1) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico y el Articulo VII, Seccién 1 de sus Estatutos, al mantener los funcionarios
requeridos por éstos.

LIBROS CORPORATIVOS
ARTICULOS DE INCORPORACION

Los Articulos de Incorporacion del Asegurador establecen que estara localizado,
y tendré su lugar principal de negocio, en la ciudad de San Juan, Puerto Rico. No
obstante, al diligenciar la Orden de Investigacién en la direccién que registr6 el
Asegurador en esta Oficina, ubicada en el Num. 73 de la Calle Santa Cruz, en la ciudad
de Bayamon, se trataba del consultorio médico del Presidente del Asegurador. En estas
oficinas no se lleva a cabo la venta, suscripcion, emisién y prestacion de servicios
relacionados con seguros en Puerto Rico, ni se mantenian los registros, expedientes y
libros donde se registran todas las transacciones relacionadas a las operaciones del
Asegurador.

Para llevar a cabo el examen que se le practico, el Asegurador alquilé un espacio

con “HQ Global Workplaces”, efectivo del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2008,



con el propésito de habilitar una oficina en el edificio “The Atrium Office Center”,
localizado en la Avenida Constitucion Num. 530 en San Juan, Puerto Rico.

La Regla IX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que
todo asegurador del pais llevard en su oficina principal en Puerto Rico, en forma
apropiada y de acuerdo con principios y métodos de contabilidad generalmente aceptados,
libros de cuenta para todos sus negocios y transacciones. Estos libros, asi como
contratos, comprobantes, récords y toda otra documentacién relacionada con tales
negocios y transacciones se manejardn y estardn dispuestos en forma tal que las
condiciones econémicas del asegurador pueden determinarse facilmente, y los estados
de cuentas e informes rendidos a esta Oficina puedan comprobarse en cualquier tiempo.

El Asegurador incumpli6 con las disposiciones de la Regla IX del Reglamento del
referido Cédigo, al no mantener una oficina donde se manejaran de forma apropiada,
las transacciones de sus negocios, tales como: la venta, suscripcion, emisién y prestacion
de servicios relacionados con seguros en Puerto Rico.

La notificaciéon por parte del Asegurador a esta Oficina, mediante carta del 15 de
agosto de 2006, indicando el cambio de direccién a una oficina en Bayamén, y la
informacién provista en la primera pagina juramentada “Jurat Page” del Informe
Anual, en cuanto a la direccion fisica de las facilidades del Asegurador, representa una
aseveracion, representacion o declaracion falsa con respecto al negocio de seguros, de

las que prohibe el Articulo 27.040(5) del Coédigo de Seguros de Puerto Rico.



Por otro lado, como se menciona en el topico de “Estatutos”, el Asegurador
enmend6 sus Estatutos, cuya modificacién requeria una enmienda a sus Articulos de
Incorporacion, y presentar los mismos a esta Oficina.

Aunque la enmienda a los Estatutos, conté con los votos de los miembros, el
Asegurador no cumpli6 el Articulo 29.070(3) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al
no presentar a esta Oficina copia de la enmienda realizada, conforme lo dispone el
referido Articulo de Ley.

“@y...

(3) Aprobada la enmienda por los accionistas o miembros del asegurador,

el presidente y el secretario del asegurador certificaran la enmienda por

triplicado con el sello de la corporacién, y presentaran una copia al

Comisionado, otra al Secretario de Estado, y retendrén la tltima en los

archivos de la corporacién”.

Eventualmente, el Asegurador, comenzé un plan de conversién de mutualista a
asegurador por acciones, la cual finalizé con la aprobacion del Comisionado el 30 de

junio de 2009, para dicha fecha los hallazgos concernientes a los Articulos de

Incorporacion fueron subsanados.

ESTATUTOS

Los Estatutos del Asegurador rigen los poderes de los miembros, las fechas en las
que se celebraran sus asambleas anuales, tanto para su Junta de Directores como para
sus miembros, asi como la eleccion de los funcionarios designados por dicha Junta.

En la revision a los Estatutos, se observd, que durante la Asamblea de miembros
celebrada el 1 de octubre de 2005, fue aprobada la enmienda a los Estatutos del

Asegurador. Dicha enmienda consisti¢ de lo siguiente:



e Establecer que la Junta de Directores consistiria de no menos de cinco (5)
ni més de once (11) miembros.

e Establecer la fecha de la Asamblea Anual de miembros, conforme a la
seccion 29.080(1)(c) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, la cual se

celebrara el tercer domingo del mes de agosto de cada afio.

e Proveer para que determinados profesionales de la salud sean elegibles
para ser miembros del Asegurador.

Al 31 de diciembre de 2007, la Junta de Directores del Asegurador, estaba
constituida por ocho (8) miembros, esto conforme la aprobacion de la enmienda.

No obstante, al no haberse sometido a esta Oficina los cambios realizados a los
Estatutos para su aprobacion, el Asegurador no cumpli¢ con lo que dispone el Articulo
29.080(3) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al enmendar el Articulo IV de sus
Estatutos e implementarlo sin el endoso de esta Oficina. Durante el periodo examinado
el Asegurador adopté un plan de conversion, para convertirse de mutualista a
asegurador por acciones, en el cual hubo modificaciones a sus Estatutos. Dichas
modificaciones fueron aprobadas por esta Oficina, subsanando el hallazgo antes
mencionado.

Por otro lado, el Articulo 29.140(1) del Codigo de Seguros de Puerto Rico,
dispone que la asamblea anual ordinaria y extraordinarias de los accionistas o
miembros de un asegurador, se celebrara en cualquier ciudad o pueblo de Puerto Rico,
tal y como se disponga en los Estatutos del Asegurador.

Durante el periodo del 2006 y 2007, la asamblea anual de miembros se celebr6 en

los siguientes meses:



Fecha Lugar
3 de diciembre de 2006 San Juan
9 de septiembre de 2007 San Juan

Debido al proceso de reorganizacién en que estuvo inmerso el Asegurador que
culminé en la conversién del Asegurador mutualista a un asegurador por acciones, el
Asegurador no cumplié con el Articulo 29.140(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
al no haber celebrado las reuniones de la Junta de Directores, el tercer domingo del mes
de junio de cada afio, segun lo establece sus Estatutos.

EXCEDENTE, DEPOSITO E INVERSIONES REQUERIDAS

La Ley Num. 303 del 16 de diciembre de 2003, enmend¢ varias disposiciones del
Capitulo 3 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, con el fin de aumentar los requisitos
de capital minimo asi como los requisitos de depésitos y de inversién en valores de
Puerto Rico. La referida Ley Num. 303, establecié que los requisitos de capital pagado
y excedente para la clase de seguro contra accidente es de $2,000,000.

El Articulo 3.150 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado,
dispone lo siguiente:

“Todo asegurador autorizado para gestionar seguros en Puerto Rico con

fondos de capital o excedente o con un deposito e/o una inversién en

valores de Puerto Rico menor que la que en otra forma se requiera bajo

este Codigo, podra continuar como tal sin aumentar inmediatamente sus

fondos de capital o excedente o su depésito e/o inversién en valores de

Puerto Rico, si dentro de cada uno (1) de los cinco (5) afios inmedia-

tamente siguientes a la fecha de vigencia de cualquier aumento en tal

requerimiento, aumenta sus fondos de capital o excedente, depédsito y/o

su inversién en valores de Puerto Rico en las sumas proporcionalmente

necesarias, dentro de dicho periodo de cinco (5) afios hasta alcanzar las
sumas de otra forma requeridas”.



El Articulo 8 de dicha Ley, dispone, entre otras cosas, que todo asegurador que a la
fecha de aprobacion de la Ley haya iniciado o comenzado ante la Oficina del Comisionado
de Seguros un proceso de organizacién y autorizacién como asegurador, podra ser
autorizado sin tener que aumentar inmediatamente sus fondos de capital o excedente o su
deposito y/o inversion en valores de Puerto Rico y disfrutara del cumplimiento escalonado
dispuesto en el referido articulo de Ley.

En el tépico de “Excedente, Depésito e Inversiones Requeridas”, se comenta
sobre el cumplimiento del Asegurador a estos nuevos requisitos, establecidos por el
Capitulo 3 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado.

A la fecha de su autorizacién, el Asegurador cumplia con el excedente minimo
requerido de $600,000. Conforme los nuevos requisitos de excedente, el Asegurador debia
mantener en excedente una suma no menor a $1,400,000. Aun cuando el Asegurador
debia ir incrementando escalonadamente su excedente a partir del afio 2005, para cubrir
la deficiencia, esta Oficina, mediante carta del 7 de septiembre de 2005, le concedio, a
peticion del Asegurador, en carta del 29 de agosto de 2005, diferir por un término de dos
(2) afios, el comienzo del aumento escalonado en el excedente requerido por el Articulo 8
de la Ley Num. 303. En la referida carta, se le notific6 que a partir del afio 2008, el
Asegurador debia comenzar a cumplir con el aumento escalonado de su excedente.

No obstante, se hizo la salvedad que la concesién otorgada no constitufa un
derecho adquirido y podia ser revocada por esta Oficina, en caso de incumplimiento del

Asegurador con lo establecido en la referida carta.
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Por otro lado, dicha concesiéon no se extendia al requisito de depoésito ni al
requisito de inversiones en valores de Puerto Rico, dispuestos por los Articulos 3.151 y
3.160 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segiin enmendados. Por lo que el
Asegurador venia obligado a incrementar su depésito e inversiones en valores de
Puerto Rico de forma escalonada, comenzando en el afio 2006.

A la luz de las disposiciones del referido Capitulo 3, y lo sefialado en la carta del
7 de septiembre de 2005, analizamos el cumplimiento del Asegurador con los nuevos
requisitos de excedente, dep6sito e inversiones en valores de Puerto Rico, los cuales se
comentan a continuacion:

Excedente Minimo Requerido

De acuerdo al Articulo 3.090 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segtin
enmendado, el Asegurador debera mantener un excedente minimo de $2,000,000.

Como se mencioné anteriormente, el Asegurador a partir del afio 2008, debera
comenzar a cumplir con el aumento escalonado de su excedente, a razén de $280,000
anuales, hasta alcanzar el excedente requerido de $2,000,000, no mas tarde del 31 de
diciembre de 2012.

Requisito de Deposito

El Articulo 3.151 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado,
dispone que ningtn asegurador podra ser autorizado a concertar seguros en Puerto
Rico a menos que deposite y mantenga en deposito activos por un valor no menor que
el cincuenta por ciento (50%) del monto de los fondos excedentes, en caso de un

asegurador mutualista.
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Para el 31 de diciembre de 2006 y 2007, conforme los nuevos requisitos de
depositos, el Asegurador debia mantener depositos en una cantidad no menor a la que

se presenta a continuacion:

Afio Cantidad Deficiencia
Requerida  Mantenida

2006  $680,000 $637,902 $42,098
2007  $760,000 $653,354 $106,646

De nuestro analisis concluimos, que el Asegurador no cumplié con el Articulo
3.151 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al reflejar una deficiencia en depésito para
los afios 2006 y 2007, como se presenta en la tabla anterior.

Es importante reconocer, que durante el afio 2008, el Asegurador adquiri6 nuevos
valores que representan una cantidad mayor a la necesaria al 31 de diciembre de 2007. No
obstante, este incremento representa una cantidad menor a la cantidad minima
requerida al cierre del 31 de diciembre de 2008. Aungque al 31 de diciembre de 2008, no
pudo alcanzar la cantidad requerida, el Asegurador al 30 de junio de 2009, fecha de
cierre de la transaccion de conversion de mutualista a asegurador por acciones, cumplio
plenamente con el deposito requerido por el Articulo 3.151, supra.

Requisito de Inversiones en Valores de Puerto Rico

El Articulo 3.160(1) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado,
requiere a un asegurador autorizado a contratar negocios en Puerto Rico, tener y
mantener invertido inversiones elegibles en valores de Puerto Rico, en una suma no

menor de la mitad del excedente requerido, el cual representa una cantidad no menor

de $1,000,000.
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Para el 31 de diciembre de 2006 y 2007, conforme los nuevos requisitos de
excedente, el Asegurador debia mantener inversiones en valores elegibles de Puerto

Rico, en una cantidad no menor a la que se presenta a continuacion:

Afio Cantidad Deficiencia
Requerida Mantenida*

2006  $680,000 $337,902 $342,098
2007  $760,000 $353,354 $406,646

* Excluyendo el Federal National Mortgage Association

El Asegurador mantenia como parte de sus inversiones en valores de Puerto
Rico, un “Federal National Mortgage Association” (FNMA). Dicha inversion no
cualifica como inversion elegible en valores de Puerto Rico, por lo que para propositos
de examen no fue considerada. Esto ocasioné una deficiencia en las inversiones en
valores elegibles como se presenta en la tabla anterior.

Conforme el Articulo 3.160(2)(a) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, sélo los
bonos del Pueblo de Puerto Rico, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o sus
municipios o bonos de otras entidades puertorriquefias publicas o privadas que sean
declaradas elegibles como garantia colateral para fondos ptblicos, y primeras hipotecas
sobre bienes de inmuebles localizados en Puerto Rico seréan elegibles.

Para los afios 2006 y 2007, el Asegurador no cumplié con el Articulo 3.160 del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado, al no mantener inversiones
requeridas en valores de Puerto Rico. En el transcurso del examen se le requiri6 al
Asegurador enmendar el Certificado de Inversiones, y a su vez, presentarlo en esta Oficina.

Es importante mencionar, que durante el afio 2008, el Asegurador sustituy¢ el

FNMA por inversiones elegibles en valores de Puerto Rico, y notific6 a esta Oficina la
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enmienda al Certificado de Inversiones. Los nuevos valores representan una cantidad
mayor a la necesaria al 31 de diciembre de 2007, pero representan una cantidad menor a
la minima requerida al cierre del 31 de diciembre de 2008. Sin embargo, al 30 de junio
de 2009, fecha del cierre de la transaccion de conversion de mutualista a asegurador por
acciones el Asegurador cumpli6 plenamente con las inversiones requeridas por el
Articulo 3.160, supra.

CONFLICTO DE INTERESES

El Asegurador no tenia establecido un procedimiento para descubrir posibles
conflictos de interés que pudieran tener los miembros de la Junta de Directores y
funcionarios del Asegurador, asi como personas contratadas por éste de manera que se
pueda verificar que no existen situaciones que puedan determinar potenciales conflictos
de intereses en la contratacion de estos.

A la fecha del examen, el Asegurador no mantenia empleados, las funciones de
suscripcion y mercadeo habian sido contratadas a través de agencias generales. Las
funciones relacionadas a las transacciones contables del Asegurador fueron llevadas a
cabo por el Sr. Adrian Ortiz, sin mediar un contrato escrito, como se menciona en el
topico “Gastos Acumulados”.

Requerimos al Asegurador implementar un cuestionario de conflicto de interés
en donde se pueda identificar si las personas contratadas mantienen algun tipo de
interés que pueda determinar riesgos potenciales o reales de conflictos de interés que

pueda exponer al Asegurador.



14

PLAN DE INVERSIONES

El Articulo 6.040 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone, entre otras cosas,
que la Junta de Directores adoptara un plan escrito para adquirir y mantener inversiones
y para delinear sus practicas de inversion.

El Asegurador no mantiene un Plan de Inversiones para delinear sus practicas de
inversién, contrario las disposiciones del referido Articulo 6.040(1). Atun cuando el
Asegurador, para el periodo de examen, s6lo mantenia dos instrumentos de inversién
con el propésito de cumplir con el requisito de depésito, deberd delinear un plan que
sirva a estos propositos.

Se le requiere al Asegurador establecer un plan que contenga guias en cuanto a la
calidad, vencimiento, diversidad de inversiones y otros requisitos, incluyendo
estrategias de inversion destinadas a asegurar que las inversiones y las practicas de
inversiéon sean apropiadas para el negocio llevado a cabo por el Asegurador. Asi
también deberd expresar las calificaciones profesionales de las personas que habran de
hacer las decisiones rutinarias de inversiébn para asegurar su competencia y su
comportamiento ético.

INFORME ANUAL

El Articulo 3.310 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que cada
asegurador autorizado debera presentar anualmente al Comisionado, antes del dia 31
de marzo, un estado exacto de su situacién econémica y sus transacciones y negocios al

31 de diciembre precedente.
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El Informe Anual correspondiente al afio 2005, no fue sometido en todas sus
partes ni fue juramento por dos (2) de los principales funcionarios del Asegurador,
conforme lo dispone el Articulo 3.310 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. No fue hasta
el 6 de junio de 2006, que el Asegurador radico el Informe Anual, conforme al referido
articulo de Ley.

Por otra parte, el Informe Anual que presenta su situacion financiera al 31 de
diciembre de 2007, fue radicado el 7 de abril de 2008. El Asegurador radic6 una
solicitud de prorroga el 3 de abril de 2008, para la radicacion tardia del Informe Anual
de 2007.

No obstante, esta Oficina deneg6 la misma mediante carta EX-154 del 4 de abril
de 2008, ya que la present6 fuera del término establecido, incumpliendo con la Carta
Normativa Nam. E-12-1618-2001. Por lo que esta Oficina le requiri6 al Asegurador
someter el referido Informe Anual no més tarde del 7 de abril de 2008.

El Asegurador no cumplié con las disposiciones del Articulo 3.310 del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al presentar tardiamente los Informes Anuales
correspondientes a los afios 2005 y 2007.

Por otra parte, el Articulo 3 de la Regla XIV-A del Reglamento del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, establece que todo asegurador autorizado hard que se le
practique una auditorfa anual por un contador publico autorizado independiente y
archivara un informe financiero anual auditado en esta Oficina en o antes del 30 de
junio de cada afio con respecto al afio de operaciones terminado el 31 de diciembre

inmediatamente precedente.
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Para los afios 2005, 2006 y 2007, el Asegurador no radic6 ante esta Oficina los
estados financieros auditados conforme lo requiere el Articulo 3 de la Regla XIV-A del
Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, amparandose en la exenci6n
permitida por el Articulo 15 de la referida Regla, al mantener, en cada unos de estos
afios menos de mil (1,000) tenedores de poélizas. Dicho Articulo dispone que aquellos
aseguradores que tengan primas suscritas en Puerto Rico menores de cien mil délares
($100,000) en cualquier afio o que tengan menos de mil (1,000) tenedores de pélizas al
final de cualquier afio, estaran exentos del cumplimiento de la referida Regla XIV-A.

No obstante, a pesar de que para el periodo finalizado al 31 de diciembre de
2007, aun el Asegurador mantenia menos de 1,000 tenedores de pdlizas fue auditado
por la firma de contadores ptiblicos RMS-ROC & Company.

A la fecha de nuestro examen los estados financieros no eran finales, no obstante,
presentaban varios ajustes que modificaban la situacion financiera presentada por el
Asegurador en el Informe Anual radicado en esta Oficina. Requerimos al Asegurador
atemperar su Informe Anual con los resultados obtenidos en la auditoria realizada por
el contador externo.

LIBROS CONTABLES

El Asegurador lleva la contabilidad sobre una base combinada de recibido y
pagado, en algunas partidas, y de acumulacion para efectos de la preparacion de los
estados financieros y del Informe Anual. Los registros consistian de un mayor general,
subsidiarios de primas por cobrar, y registros de jornales de forma mecanizada del

programa contable “Peachtree”.
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El estado financiero para el periodo del 31 de diciembre de 2007, fue auditado

por la firma de contadores ptblicos autorizados RMS-ROC & Company.

SITUACION FINANCIERA
A continuacion se presentan los siguientes estados financieros al 31 de diciembre
de 2007.
» Estado de Situacion, reflejando los ajustes de examen.
» Estado de Ingresos y Gastos, segtin presentado en el Informe Anual.

» Conciliacién del Sobrante no Asignado al 31 de diciembre de 2007.
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Puerto Rico Medical Defense Mutual Insurance Company
ESTADO DE SITUACION AJUSTADO
al 31 de diciembre de 2007

Balance Ajuste y/o Balance
Informe Reclasificacién segin
Anual DR CR Examen
ACTIVOS

Bonos $653,354 $653,354

Efectivo 401,521 401,521

Intereses por Cobrar 3,281 3,281

Primas por Cobrar 4,077 4,077

Equipo Electrénico 1,117 1,117 -
Total de Activos $1,063,350 $1,117 $1,062,233 *

PASIVOS

Reserva de Pérdidas - 22,950 22,950
Comisiones por Pagar 12,886 91,462 (78,576)

Gastos Acumulados 183,418 135,000 318,418

Prima no Devengada 37,801 37,801

Prima Cedida en Reaseguro 29,712 29,712

Total Pasivos $263,817  $91,462  $157,950 $330,305

EXCEDENTE

Sobrante Especial 474,185 474,185

Nota al Sobrante 364,000 364,000
Sobrante no Asignado (38,651) 67,605 (106,256)

Sobrante para Tenedores de Pélizas $799,534 $ 731,929

Total Pasivos, Excedente y Sobrante $1,063,351 $1,062,234

* Diferencia de $1 segtin surge del Informe Anual
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Puerto Rico Medical Defense Mutual Insurance Company
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
al 31 de diciembre de 2007

Ingresos de Suscripcion

Primas Ganadas $90,082
Deducciones
Gastos de Ajustes Incurridos $1,225
Otros Gastos de Suscripcion 18,089
Total de Deducciones $19,314
Ganancia (Pérdidas) Neta de Suscripcion 70,768

Ingreso de Inversion
Ganancia Neta de Inversion 17,311

Ingreso Neto $88,079
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Puerto Rico Medical Defense Mutual Insurance Company

CONCILIACION DEL SOBRANTE NO ASIGNADO
al 31 de diciembre de 2007

Sobrante no Asignado segtn Informe Anual

Ajustes de Examen:
Activos:

Equipo Electrénico

Pasivos:
Reclamaciones de Pérdida
Comisiones por Pagar
Gastos Acumulados
Total

Sobrante no Asignado segtn examen

$(38,651)
DR CR
$1,117
22,950
$91,462
135,000
$91,462  $159,067  $(67,605)
$(106,256)
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COMENTARIOS Y HALLAZGOS DEL EXAMEN

A continuacién se presentan algunos comentarios y hallazgos relacionados con
algunas de las partidas presentadas en el Informe Anual del Asegurador al 31 de
diciembre de 2007.

BONOs $653,354

El balance de este activo representa el valor amortizado de las inversiones
adquiridas por el Asegurador, las cuales se verificaron a través de la confirmacion de
Citibank, institucién que custodia las mismas, y fueron encontradas de conformidad con
las disposiciones del Capitulo 6 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segin
enmendado.

La totalidad de las inversiones mantenidas por el Asegurador al 31 de diciembre de
2007, pertenecen al deposito mantenido fiduciariamente con el Secretario de Hacienda,
por conducto de esta Oficina, para cumplir con el depo6sito estatutario requerido por el
Articulo 3.150 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

El balance presentado por el Asegurador en el Informe Anual al 31 de diciembre

de 2007, se distribuye de la siguiente manera:

Valor Valor
Descripcion Amortizado Par
Bonos del Gobierno de Estados Unidos (FNMA) $300,000  $300,000
Bonos de Gobierno de Puerto Rico 353,354 410,000
Total $653,354 $710,000
EFECTIVO $401,521

La cantidad presentada en el Informe Anual al 31 de diciembre de 2007, incluye

el balance de Efectivo e Inversiones a Corto Plazo. La misma se compone de cuentas



22

bancarias de Eurobank Money Market, Citibank N.A., Puerto Rico, Popular Securities y
Banco Popular de Puerto Rico. La cuenta del Banco Popular, flexicuenta Num. 030-
376505, tiene una seccion de cheques que se utiliza para los desembolsos operacionales,
y otra de inversion.

La cuenta de Eurobank es utilizada para los depésitos de las primas cobradas de
los negocios realizados por el agente general Colonial Insurance Agency, Inc. En la
cuenta de Citibank, esta la inversién en fiducia que mantiene el Asegurador para cumplir
con el deposito requerido por el Articulo 3.150 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
como parte de los acuerdos de fideicomiso para la custodia de los valores depositados
conforme lo requiere el Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

El balance de las partidas fue verificado mediante confirmaciones de banco y
confirmacion del estado del corredor de valores, Popular Securities, éstas se encontraron
sin excepciones.

PRIMAS POR COBRAR $4,077

El Asegurador present6 en su Informe Anual al 31 de diciembre de 2007, un
balance de Primas por Cobrar ascendente a la cantidad de $4,077. Este balance es
producto del neto de la cantidad total que tiene el Asegurador por cobrar, segtin pélizas
emitidas, y los cobros actuales depositados o recibidos de las agencias generales al 31 de
diciembre de 2007. La facturacion y los cobros de las Primas por Cobrar son realizados
por los siguientes agentes generales nombrados por el Asegurador: Colonial Insurance

Agency, Inc., Popular Insurance, Inc., y Adolfo Krans Associates, Inc.
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Hasta finales del afio 2006, los cobros de las primas del negocio suscrito a través
de la agencia general Popular Insurance, Inc., fueron depositados directamente a la
cuenta bancaria del Asegurador, sin haber descontado la comision correspondiente. No
obstante, a partir del afio 2007, la agencia general remeso al Asegurador la prima
suscrita neta de comision. Las primas cobradas a través de la agencia general Colonial
Insurance Agency, Inc., fueron depositadas directamente a la cuenta de banco del
Asegurador Num. 527000058 de Eurobank.

El Asegurador no mantiene un registro de afiejamiento de primas por lo que no
se pudo identificar a cuales polizas pertenece el balance que refleja la cuenta pendiente
de cobro, y sus cobros subsiguientes. Esta situacion es contraria a lo que dispone el
Articulo 3.300 del Codigo de Seguro de Puerto Rico y la Regla IX del Reglamento del
referido Coédigo.

En lo sucesivo, el Asegurador debera tomar las medidas correctivas de manera
que pueda, en todo momento, identificar facilmente a qué polizas pertenece el balance
de Primas por Cobrar, de forma tal que permita facilmente corroborarse en los
examenes que practique el Comisionado de Seguros, segun lo requiere el Articulo 3.300
del Codigo de Seguros de Puerto Rico, asi como la Regla IX del Reglamento del referido
Codigo.

EQuIPO ELECTRONICO $0

El Asegurador reconoci¢ en la partida de Equipo Electrénico de su Informe
Anual al 31 de diciembre de 2007, la cantidad de $1,117. Este balance se compone de

una computadora para el procesamiento de datos del Asegurador.
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El SSAP Num. 16, en su Inciso 3, del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad promulgado por NAIC, dispone que el equipo de procesamiento de datos
serd depreciado por un periodo que no excedera de tres (3) afios.

Este equipo a la fecha de nuestro examen ya tenfa méas de tres afios de adquirido,
por lo que al 31 de diciembre de 2007, habia depreciado en su totalidad.

En nuestro examen se ajusto la totalidad del balance presentado por el
Asegurador en el Informe Anual ascendente a $1,117, conforme al referido SSAP.
RECLAMACIONES POR PAGAR $22,950

En el Informe Anual al 31 de diciembre de 2007, el Asegurador no reflej6 balance
en esta partida. Posteriormente, al cierre del segundo trimestre del afio 2008, el
Asegurador estableci6 una reserva de $22,950, para dos de los casos que afectaban el
periodo de nuestro examen, esto por recomendacién de los abogados conforme se
desarroll¢ la prueba.

Por otro lado, el Articulo 4.140(1)(b) del Codigo de Seguros de Puerto Rico,
dispone que un asegurador mutualista del pais puede asegurar hasta el 10% por ciento
de su excedente para los tenedores de polizas. El Asegurador no excedi6 estos limites
de riesgo por lo que cumple con dicha disposicion.

COMISIONES POR PAGAR $(78,576)

El balance de $(78,576), se compone del neto de $12,886, de una acumulacién que
hizo el Asegurador para el pago de comisiones, y la comisiéon contingente por cobrar de
$91,462, basado en la experiencia de pérdida que tuvo el Asegurador al cierre del afio

contratado de reaseguro. Se verific6 los desembolsos efectuados por el Asegurador
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durante los meses de enero a mayo de 2008, por concepto de comisiones, con el
proposito de determinar si el balance acumulado era adecuado. No se encontr6
discrepancias entre el balance acumulado y la cantidad pagada.

GASTOS ACUMULADOS $318,418

Esta partida incluye la acumulacion que hizo el Asegurador de los gastos de
consultoria, auditoria y gastos legales, entre otros.

Se verificaron los desembolsos efectuados por el Asegurador, después del cierre
del afio 2007, para determinar si la acumulacion era adecuada. De nuestro analisis, se
concluye que el Asegurador no reconoci6 la deuda de $135,000, contraida al 31 de
diciembre de 2004, por concepto de servicios profesionales prestados al Asegurador.

Mediante carta AF-217 del 7 de marzo de 2005, esta Oficina le notificé al
Asegurador que la autorizacién concedida quedaba condicionada a que cualquier pago,
parcial o total, de las obligaciones por concepto de servicios profesionales contratados
durante el periodo de organizacion, se efectien después de obtener la aprobacion de
esta Oficina.

La partida de gastos acumulados fue ajustada por la cantidad de $135,000,
conforme al Articulo 5.020 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado.

Es importante mencionar, que a la fecha del examen atn el Asegurador no habia
formalizado un acuerdo por escrito por concepto de servicios profesionales y
consultoria, donde se establecieran los deberes y responsabilidades de éstos para con el
Asegurador, ademas de los cargos que cobrarian por los servicios prestados. El no

establecer por escrito los términos y condiciones con los que debe cumplir aquellas
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personas contratadas manifiestan en el Asegurador una falta de control interno que
garantice el estricto cumplimiento de aquellas responsabilidades delegadas a otros.
Ademas, el Asegurador debera evaluar, si le es de costo beneficio continuar pagando
Jos honorarios por servicios prestado en base al cargo fijo mensual o modificar el mismo
a un pago a razon de horas trabajadas.

PRIMA NO DEVENGADA $37,801

El Asegurador present6 en esta partida la cantidad de $37,801. Este balance
corresponde a la reserva reducida de primas no devengadas conforme a lo dispuesto en
ol Articulo 5.040 del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Este dispone, que un
asegurador podréd mantener reservas de primas no devengadas durante los primeros
cinco afios naturales de sus operaciones en la proporcion de las reservas requeridas por
el referido articulo de Ley.

El computo que el Asegurador efectud corresponde al segundo afio de
operaciones, cuya proporcion es de un sesenta (60%) por ciento de sus primas no
devengadas, netas de reaseguro, ascendentes a $63,002. Dicho balance proviene de 233
polizas en vigor a la fecha de nuestro examen. El restante cuarenta (40%) por ciento fue
reconocido por el Asegurador en la partida de Sobrante Especial.

SOBRANTE ESPECIAL $474,185

El balance presentado por el Asegurador en su Informe Anual al 31 de diciembre de
2007, en la partida de Sobrante Especial, ascendi6 a $474,185. Dicho balance se compone de

$25,201 que pertenece al 40% de la prima no devengada, reclasificada por el Asegurador a
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esta partida y $448,984, provenientes de una derrama impuesta por el Asegurador a sus
miembros.

El Asegurador al finalizar su primer afio de operaciones reflejo un menoscabo de
activos ascendente a $438,070, el cual le fue notificado por esta Oficina mediante Orden de
Menoscabo de Activos, Caso Numero E-2006-55 de 1 de mayo de 2006.

Con el propésito de subsanar dicho menoscabo el Asegurador impuso una
derrama a sus miembros, conforme el Articulo 29.410 del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, ante la inhabilidad del Asegurador de conseguir los fondos de otras fuentes para
cubrir el referido menoscabo. Mediante carta del 27 de junio de 2006, esta Oficina
imparti6 su aprobacion al Asegurador de la imposicion de la derrama.

NOTAS AL SOBRANTE $364,000

El Asegurador obtuvo nueve préstamos sin la garantia del activo de nueve de sus
miembros de la Junta de Directores por $30,000, cada uno, para un total de $270,000,
para cumplir con el requerimiento de excedente minimo ascendentes a $600,000, y el
excedente adicional requerido en una suma no menor que la mitad del monto del
excedente minimo, conforme al Articulo 3.120 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Los restantes $94,000 fueron aportados voluntariamente por 94 miembros, a
razon de $1,000 cada uno.

OTROS ASUNTOS

Mediante carta del 12 de septiembre de 2007, el Asegurador someti6 el plan de

conversion para convertirse de un asegurador mutualista a un asegurador por acciones.

La participacién de cada miembro sera en la proporciéon que el total de primas
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devengadas por el Asegurador sobre las pdlizas de cada miembro durante los periodos
combinados de su condicion de miembro guarde con el total de todas las primas
devengadas sobre las poélizas de todos los miembros.

Las aportaciones de sobrante, hechas por los miembros mediante las notas al
sobrante, se mantendran vigentes como parte del excedente que pasard a la nueva
entidad por acciones, hasta que los fondos obtenidos sean necesarios para el pago de
estas notas.

Mediante nota AF-155 del 11 de enero de 2008, esta Oficina analiz6 y aprob¢ el
plan de conversién con varias enmiendas, y le informé al Asegurador que esta Oficina
no tenia objecién al propuesto cambio. En Asamblea Extraordinaria de miembros
efectuada el 8 de junio de 2008, por el Asegurador, participaron 15 miembros presentes
y 62 miembros representados a través de “Proxy”, para un total de 77 miembros, el cual
representa el 34.22% del total de 225 miembros.

Conforme el Articulo III, Seccién 4 de los Estatutos del Asegurador, el quérum
requerido para una asamblea de miembros; es el 10% de los miembros. De acuerdo con
este Articulo, la asamblea del 8 de junio de 2008, fue valida al cumplir con el quérum
requerido. En dicha Asamblea se aprobé el plan de conversion.

Mediante carta del 8 de septiembre de 2008, esta Oficina le emiti6é al Asegurador
un Permiso de Solicitacién y la licencia de Representante de Ventas a favor del Sr. Juan
A. Terrassa para solicitar suscripciones de acciones desde el 5 de septiembre de 2008, y
el cual estar4 en vigor hasta el 30 de junio de 2009, a menos que fuera revocado o

cancelado.
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El capital social se obtendra mediante la venta y emision de 350,000 acciones
comunes, todas con igual derecho, con un valor par de $7.50 y una prima de $2.50, para
un precio total de $10.00 por acciéon. El producto de la venta de la accion comtn
suscrita cobrada, se distribuir4 de la siguiente forma: $2,625,000 a Capital y $875,000 a

Sobrante Pagado y Contribuido.
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CONCLUSION
La situacién financiera del Asegurador al 31 de diciembre de 2007, luego de los

ajustes de examen es la siguiente:

Activos $1,062,233 *
Pasivos 330,305
Fondo Sobrante Especial 474,185
Notas al Sobrante 364,000
Sobrante sin Asignar (106,256)
Total Sobrante $1,062,234

*Diferencia de $1 segtin surge del Informe Anual

El Asegurador, al 31 de diciembre de 2007, luego de los ajustes de examen, los
cuales ascienden a la cantidad de $67,605, finalizé con un Sobrante no Asignado de

$(106,256).
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES
El Asegurador incumpli6 con la Regla IX del Reglamento del Codigo de Seguros
de Puerto Rico, al no mantener una oficina donde se manejen de forma apropiada
las transacciones de su negocio. Paginas 4-6
La notificacion por parte del Asegurador a esta Oficina del cambio de direccion a
una oficina en Bayamoén, y la informacién provista en la primera pagina
juramentada “Jurat Page” del Informe Anual, en cuanto a la direccién fisica de las
instalaciones del Asegurador, representa una aseveracion, representacion o
declaracion engafiosa con respecto al negocio de seguros de las que prohibe el
Articulo 27.040(5) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Paginas 4-6
El Asegurador no cumpli6 con el Articulo 29.140(1) del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, al no celebrar las reuniones de la Junta de Directores, conforme lo
establece sus Estatutos. Pagina 7
Requerimos al Asegurador implementar un cuestionario de conflicto de interés en
donde se pueda identificar si las personas contratadas mantienen algiin tipo de
interés que pueda determinar riesgos potenciales o reales de conflictos que
expongan al Asegurador. Paginas 13
El Asegurador no mantenia un Plan de Inversiones para delinear sus practicas de
inversién, contrario lo dispone el Articulo 6.040(1) del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico. Se le requiere al Asegurador establecer el Plan de Inversiones para

establecer las estrategias de inversién. Pagina 14
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El Asegurador no cumplié con las disposiciones del Articulo 3.310 del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, al presentar tardiamente los Informes Anuales
correspondientes a los afios 2005 y 2007. Pagina 14

El Asegurador no mantenia un registro de afiejamiento de primas por lo que no se
pudo identificar a cuales polizas pertenecia el balance pendiente de cobro, esto es
contrario a lo que dispone el Articulo 3.300 del Cédigo de Seguro de Puerto Rico
y la Regla IX del Reglamento del referido Cédigo. Péagina 22

El Asegurador debera tomar medidas correctivas de manera que pueda, en todo
momento, identificar facilmente a qué pélizas pertenece el balance de Primas por
Cobrar. Paginas 23

En la cuenta de Equipo Electrénico se ajust6 la cantidad de $1,117, conforme al
SSAP Num. 16, Inciso 3 del Manual de Préacticas y Procedimientos de

Contabilidad. Paginas 23

Se ajusto la partida de Gastos Acumulados por la cantidad de $135,000, conforme
el Articulo 5.020 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado, para

reconocer la deuda por concepto de servicios profesionales. Paginas 25

El no establecer por escrito los términos y condiciones con los que debe cumplir
aquellas personas contratadas manifiestan en el Asegurador una falta de control
interno que garantice el estricto cumplimiento de aquellas responsabilidades

delegadas a otros. Paginas 25
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12. El Asegurador, al 31 de diciembre de 2007, luego de los ajustes de examen, los

cuales ascienden a la cantidad de $67,605, finaliz6 con un Sobrante no Asignado

de $(106,256). Pagina 30



