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GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

24 de noviembre de 2010

Sr. Ramén Cruz Colén, CPCU, ARe
Comisionado de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico

Estimado Comisionado:

Conforme a sus instrucciones y en armonia con la Notificacion y Orden de
Investigacion Numero EX-2009-39 del 23 de febrero de 2009, se le practicé un examen al
corredor de lineas excedentes:

FRANCISCO J. ARGOMANIZ FIOL,
a quien en adelante se haréa referencia como “el Corredor”,
ALCANCE DE EXAMEN
Este es el primer examen que se le practica al Corredor, el cual cubri¢ el periodo
de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2008.
El examen se llevé a cabo en la Oficina del Comisionado de Seguros, debido a

que el Corredor no tenia, al momento de practicar el examen, las facilidades necesarias

para realizar el mismo, ya que se encontraban haciendo remodelaciones a sus oficinas.



Su oficina principal, segun los archivos de esta Oficina, era su residencia que ubica en
Condado 1500, Calle Maribel, Apartamento 6, San Juan, Puerto Rico.

El Examen tuvo como propésito determinar si el Corredor cumplié con las
disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico, su Reglamento y con la Carta
Normativa Numero E-N-12-1275-95 del 9 de enero de 1996, relacionada con la
contratacion de seguros de lineas excedentes.

HISTORIA

El Corredor obtuvo, el 22 de enero de 1988, su primera licencia como representante
autorizado, para representar a Crown Life Insurance Company. Conforme al Articulo
10.110 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, se autorizé como corredor de seguros de
lineas excedentes, el 1 de abril de 2007, cuya licencia mantiene en vigor.

OPERACIONES

El Corredor coloco todos los riesgos circulados a través de BUPA Insurance Company?!,
en adelante “el Asegurador”, quien fue autorizado como Asegurador Elegible de Lineas
Excedentes, con fecha de efectividad del 9 de enero de 2001. El Corredor sélo ha circulado, a
través del Centro de Circulacion de Riesgo, riesgos de salud, cuyo limite de cubierta fluctu6
entre $2.5 a $5 millones.

De la informacién ofrecida, y de los documentos entregados por el Corredor, se
encontré que el Corredor, previo a circular el riesgo de lineas excedentes, envié la

solicitud al Asegurador mediante correo electrénico, para su preevaluacién. Una vez

! Al momento de su certificacién su nombre era Amedex Insurance Company.



recibi6 devuelta la solicitud, el Corredor procedi6 a circular el riesgo a través del Centro
de Circulacion de Riesgos de esta Oficina.

Por otro lado, el Corredor y el Asegurador suscribieron un contrato denominado
“Agent Agreement”’, mediante el cual se estableci6 que el Corredor era un
representante de ventas exclusivo del Asegurador, y que éste deberia seguir el
procedimiento acordado entre las partes, para estar en cumplimiento con el reglamento
establecido por las autoridades en Puerto Rico.

De nuestro analisis, se concluye que el procedimiento utilizado por el Corredor
para colocar los riesgos de salud con BUPA Insurance Company, no se llevo a cabo
conforme los procedimientos normales de un negocio de lineas excedentes, pues las
gestiones del pago de prima, pago de la contribucion, proceso de reclamacién y el
recibo de la poéliza, se hicieron directamente entre el asegurado y el Asegurador. Este
proceso tenfa las caracteristicas particulares de un negocio regular de seguros y no las
de un negocio de Lineas Excedentes.

Es importante mencionar, que segun surge de los expedientes de esta Oficina, en
el proceso de certificacion de Amedex Insurance Company (ahora BUPA Insurance
Company), se le advirti6 al Asegurador que al solicitar elegibilidad como asegurador de
lineas excedentes, tenia que cumplir con el procedimiento relacionado con la colocacion
de riesgos de lineas excedentes, a través de un corredor de lineas excedentes, y la
circulacién de riesgos a través de esta Oficina, y que por lo tanto, no podia tener

contacto directo con el ptiblico en general.



COMENTARIOS Y/O HALLAZGOS DE EXAMEN

El Corredor someti6 a través del Centro de Circulacién de Riesgos de Lineas
Excedentes de esta Oficina, para el periodo que cubrié nuestro examen, del 1 de enero
de 2004 al 31 de diciembre de 2008, un total de 210 modelos de circulacion de riesgos de
lineas excedentes.

Sin embargo, de esta cantidad soélo se colocaron como negocio de lineas
excedentes un total de 181 casos. Todos los negocios colocados como seguros de lineas
excedentes, pertenecfan a riesgos de salud.

CIRCULACON DE RIESGOS

Al examinar los documentos que mantiene el Corredor, se observd que éste
archiva todos los documentos de los negocios colocados, tales como: Modelos de
Circulacion de Riesgos, Declaraciones Juradas y Comprobantes de Facsimil para el envio
de los modelos, en expedientes quincenales, segun la fecha efectividad de la poliza.

Se encontr6 que el Corredor someti6 al Centro de Circulacién de Riesgos de
Lineas Excedentes de esta Oficina, todos los negocios que intentaba colocar como
negocios de seguros de lineas excedentes. Sin embargo, en los siguientes casos
encontramos que los modelos de circulacién fueron sometidos al Centro de Circulacién

de Riesgos de Lineas Excedentes, posterior a la fecha que se hizo efectiva la cubierta o la

poliza:
NOMBRE ASEGURADO NUMERO DE FECHA DE FECHA DE
POLIZA EFECTIVIDAD  CIRCULADO
José Rodriguez Vidal PPD-046009 1/1/08 1/9/08
Rafael Bejar Vivo PPE-028457 1/1/08 1/9/08

Rafael Bejar Bejar PPE-028462 1/1/08 1/9/08



NOMBRE ASEGURADO NUI\{IERO DE FECHA DE FECHA DE
POLIZA EFECTIVIDAD CIRCULADO

Albert Bejar Bitton PPC-028458 1/1/08 1/9/08
Alfonso Rossell PPC-028596 3/15/08 4/24/08
David Vergel Miranda PCP-128783 7/15/08 9/23/08
Jackie Aizenman PPC-028261 8/15/08 10/22/08
Jorge Cuebas PAW-066712 10/15/08 10/16/08
Felipe Pérez PAW-068249 12/15/08 2/19/09

En los referidos casos, el Corredor no cumpli6 con el Articulo 1 de la Regla
XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, ya que no hizo la oferta
de seguros utilizando el Centro de Circulacién de Riesgos de Lineas Excedentes,

administrado por esta Oficina, a aquellos aseguradores que normalmente suscriben el

negocio, previo a la colocacion del seguro de lineas excedentes.

COLOCACION DEL RIESGO

En los casos que indicamos a continuacion, el Corredor no cumpli6 con las
disposiciones del Articulo 2 de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico. Esto debido a que coloco el riesgo como seguro de lineas excedentes
antes de haber transcurrido el término de los cinco (5) dias laborables, requeridos por el

referido articulo de ley, para considerarse que el mismo ha sido rechazado por los

aseguradores a los cuales les fue circulado.

Ano 2007:
Nombre Asegurado Numero FFcha de Fecl'la de
de Poéliza Circulado Efectividad

David Vergel de Miranda PPE-027884 7/9/07 7/15/07
Felipe Vidal PCP-227919 7/9/07 7/15/07
Nelson Goldikener PCP-227915 7/9/07 7/15/07
Ana Currella PCP-027930 7/9/07 7/15/07
Omayra San Miguel PPD-035103 7/9/07 7/15/07
Jacobo Duerias PCP-027916 7/9/07 7/15/07



Nombre Asegurado Nuamero Fecha de Fecha de
de Poéliza Circulado Efectividad
James Conner PPE-037266 8/27/07 9/1/07
William Denizard PCP-028293 9/10/07 9/15/07
Maria Ruiz Cadalso PCP-028419 11/27/07 12/01/07
Nelson Menda PPE-028421 11/27/07 12/01/07
Miguel Lazoff PCP-028426 11/27/07 12/01/07
Sender Shub PPE-028427 11/27/07 12/01/07
Julia Golberg PPE-028429 11/27/07 12/01/07
Carmen Rodriguez Vidal PPD-046011 11/27/07 12/01/07
Mayra Pellerano PPD-030878 11/27/07 12/01/07
Carlos Saltz PPE-028411 11/27/07 12/01/07
Aiio 2008:
Nombre Asegurado Nimero Fecha de Fecha de
de Péliza Circulado Efectividad

Ivan Cardona PCP-027897 1/9/08 1/15/08
Alberto Ruiz Cadalso PPD-029494 1/9/08 1/15/08
Consuelo Rampolla Bobbit  PPD-028495 1/9/08 1/15/08
Adolfo Rodriguez Vidal PPD-046015 1/9/08 1/15/08
Edwin Jiménez Colén PCP-031040 1/9/08 1/15/08
Mark Bejar Bilton PPC-028456 1/9/08 1/15/08
Luis Irizarry Cuevas PPE-038539 2/11/08 2/15/08
Gabriel M. Espasas PCP-029090 3/10/08 3/15/08
Enrique Alba PPC-028688 5/27/08 6/1/08
Francisco Alba Mouriz PPC-028689 5/27/08 6/1/08
Hipolito Poussin PPD-029007 5/27/08 6/1/08
Roberto G. Moscoso PPE-027912 5/27/08 6/1/08
Nelson Goldikener PCP-027915 7/10/08 7/15/08
Jacobo Duefias PCP-027916 7/10/08 7/15/08
Felipe Vidal- COS PCP-027919 7/10/08 7/15/08
Ana Cucurella PCP-027930 7/10/08 7/15/08
Luis Silva PCP-051133 7/10/08 7/15/08
Omayda San Miguel PPD-035103 7/10/08 7/15/08
Steven Tascionce PPC-028250 7/29/08 8/1/08
Rafael Colén Marrero PPD-028251 7/29/08 8/1/08
Thomas Ward Jr. PCP-060912 8/13/08 8/15/08
Maria C. Ruiz PPE-028419 11/25/08 12/1/08
Nelson Menda PPE-028421 11/25/08 12/1/08
Miguel Lazoff PCP-028426 11/25/08 12/1/08
Sender J. Shub PPE-028427 11/25/08 12/1/08
Julia Goldberg PPE-028429 11/25/08 12/1/08



Nombre Asegurado Namero Fecha de Fecha de
de Péliza Circulado Efectividad
Mayra Perellano PCP-030878 11/25/08 12/1/08
Carlos Saltz PPE-028411 11/25/08 12/1/08
Carmen Rodriguez PPD-046011 11/25/08 12/1/08

PRESENTACION DEL INFORMEY PAGO DE LA CONTRIBUCION
Fl Corredor utiliza el método dispuesto por el Articulo 10.130 del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, para el pago de la contribucion del negocio de lineas
excedentes.
El Articulo 10.130(1) y (2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dispone lo
siguiente:
“(1) Se impone sobre cada cubierta de seguro de lineas excedentes
otorgadas en Puerto Rico o que cubriere riesgos, residentes, ubicados o a
ejecutarse en Puerto Rico, dondequiera se hubiere negociado, una
contribucién igual al nueve (9) por ciento de la prima total cobrada por
concepto de la misma, excluyendo la contribucion. El corredor serad
responsable del cobro y pago de la contribucion.
(2) Dentro de sesenta (60) dias después de obtenida una cubierta de
seguro de lineas excedentes, el corredor deberé presentar al Comisionado
un informe de la misma para fines contributivos, expresando los nombres
y direcciones del asegurador y del asegurado, el namero de la péliza y la

fecha de expedicion, la cantidad recibida por concepto de prima y el
computo e importe de la contribucion adeudada.”

Al examinar los expedientes mensuales, mantenidos por el Corredor,
observamos que en 43 de los casos, que incluimos en el Anejo I de este Informe de
Examen, el Corredor envio el referido informe y el pago de la contribucion pasado los
sesenta (60) dias requeridos por el referido articulo de ley.

Por otro lado, el Articulo 10.131 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dispone

lo siguiente:



“Todo corredor de lineas excedentes que dejare de presentar su informe

sobre la cubierta de seguro de lineas excedentes y dejare de pagar la

contribucién especificada dentro del término establecido en la sec. 1013 de

este codigo estara sujeto a una multa administrativa de veinticinco (25)

dolares por cada dia de atraso, sujeto al derecho del Comisionado de

conceder una proérroga razonable para presentacién y pago.”

Como se puede observar en el Anejo I, el atraso en que incurri¢ el Corredor en
someter el referido pago de la contribucién, luego de descontar los sesenta (60) dias
permitidos por ley, fluctué entre 2 a 29 dias, por lo que no cumpli6 con las disposiciones
del Articulo 10.130(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Por otra parte, el Corredor no cobro la prima de los asegurados, ni tampoco la
contribucién, sino que el Asegurador es quien cobré la prima de los asegurados, y
remes6 al Corredor el monto de la contribucién sobre las primas, para que fuese el
Corredor quien la enviara a esta Oficina. Esta situacion es contraria a lo dispuesto en el
Articulo 10.130(1) del Cédigo de Seguros.

INFORME ANUAL DE PERDIDAS DE SEGUROS DE LINEAS EXCEDENTES

El Articulo 10 .140(3) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que:

“En relacion con la transaccion de seguros de lineas excedentes, el
corredor debera:

1 ..

(3) Informar al Comisionado, en formularios similares a los utilizados
con respecto a aseguradores autorizados, cualquier pérdida incurrida
bajo una cubierta de seguro de lineas excedentes obtenida por él.”

Por otro lado, el Articulo 3 de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de

Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado, dispone lo siguiente:



“(A) El corredor de seguros de lineas excedentes presentar4 el informe y el
pago de contribucién sobre primas de seguros de lineas excedentes
requeridos respectivamente por los Articulos 10.080 y 10.130 del Cédigo
de Seguros, 26 L.P.R.A. secs. 1008 y 1013, en el modelo disefiado por la
Oficina del Comisionado de Seguros, para lo cual utilizard uno de los
siguientes métodos:

(1)...

(2) Presentar un informe anual, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la terminacion de cada afio calendario inmediatamente precedente a la
presentacion del informe, Este informe incluira el pago de contribucion
sobre primas correspondientes a todas las cubiertas colocadas como
seguro de lineas excedentes durante el afio calendario”.

Las Instrucciones Generales del Calendario de esta Oficina, para el Informe de
Pérdidas de los Corredores de Lineas Excedentes, correspondiente al afio 2007, dispone qﬁe:

“Todo corredor de lineas excedentes debera presentar, no mas tardar del

29 de febrero de 2008, un informe contentivo de todas las cubiertas

colocadas en el mercado de lineas excedentes durante el afio calendario

que termina el 31 de diciembre de 2007, utilizando el informe OCSR28(IA)

o el informe OCSR28(IAP), segtin corresponda”.

Las instrucciones advertian ademas, que todo corredor de lineas excedentes que
escogi6 efectuar el pago de la contribucion sobre primas para cada cubierta de seguro,
deberia utilizar el informe OCSR28(IAP), independientemente de que en las mismas no
se hubiese incurrido en pérdida alguna.

El Corredor sometié a esta Oficina, el Informe Anual del afio 2007, pero sélo
informé los negocios que tuvieron pérdidas. El Corredor no incluy¢ los negocios colocados
como seguros de lineas excedentes, contrario a lo dispuesto en el Articulo 3 de la Regla

XXVII del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, y las Instrucciones

Generales para el Informe de Pérdidas de los Corredores de Lineas del afio 2007.
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Requerimos al Corredor, que en los subsiguientes Informes Anuales, que radique
en esta Oficina, se presenten todos los negocios colocados durante el afio al que
pertenece el informe.

Por otra parte, las Instrucciones Generales del Informe de Pérdidas de los
Corredores de Lineas Excedentes, correspondiente a los negocios del afio 2008, dispone
lo siguiente:

“Todo corredor de lineas excedentes debera presentar, no mas tardar del

2 de marzo de 2009, un informe contentivo de todas las cubiertas

colocadas en el mercado de lineas excedentes durante el afio calendario

que termina el 31 de diciembre de 2008, utilizando el informe OCSR28(1A)

6 el informe OCSR28(IAP) segtn corresponda”.

El Corredor sometié a esta Oficina, el Informe de Pérdidas del 2008, el 30 de
marzo de 2009, contrario con lo dispuesto en el Articulo 3 de la Regla XXVIII del
Reglamento del Cédigo de Seguros, y en las Instrucciones Generales, al someter el
Informe de Pérdidas, tardiamente.

Del analisis realizado al Informe de Pérdidas correspondientes a los negocios del
2008, se observo, que el Corredor reporté todos los negocios, a excepcién de un (1) caso,
el mismo corresponde al asegurado, con numero de poliza PPD-031626, con fecha de
efectividad del 15 de septiembre de 2008-09. En este caso, el Corredor incumplio con lo

dispuesto en el Articulo 3 de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros y

las Instrucciones Generales, al no incluir en el informe todos sus negocios.

$petuosamente,
{3 p

e
~ . / y
(g S

aritza Buré“ds Carattini
Examinadora
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES
El Corredor no cumplié con el Articulo 1 de la Regla XXVIII del Reglamento del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, ya que no ofreci6 el riesgo a aquellos
aseguradores que normalmente suscriben el negocio. Pagina 4-5
El Corredor no cumpli¢ con el Articulo 2 de la Regla XXVIII del Reglamento del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, ya que colocé el riesgo antes de haber
transcurrido el término de cinco (5) dias laborables. Pagina 5-7
El Corredor no cumplié con las disposiciones del Articulo 10.130(2) del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al incurrir en atrasos en el pago de la contribucién, luego de
ser descontados los sesenta (60) dias dispuestos por ley. Pagina 7-8
El Corredor no cobré la prima de los asegurados, ni tampoco la contribucién,
contrario a lo dispuesto en el Articulo 10.130(1) del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico. Pagina 8
El Corredor no cumplié con el Articulo 10.140(3) del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, el Articulo 3 de la Regla XXVIII del Reglamento del referido Codigo y las
Instrucciones Generales para el Informe de Pérdidas de los Corredores de Lineas
Excedentes para el afio 2007, al no informar todas las cubiertas colocadas de
negocios de lineas excedentes e incluir tnicamente los negocios que tuvieron
pérdidas. Pagina 8-10
El Corredor no cumplié con el Articulo 3 de la Regla XXVIII del Reglamento del

Codigo de Seguros de Puerto Rico y las Instrucciones Generales para el Informe de
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Pérdidas de los Corredores de Lineas Excedentes para el afio 2008, al radicar dicho
Informe tardiamente. Péagina 10

El Corredor incumplié con lo dispuesto en el Articulo 3 de la Regla XXVIII del
Reglamento del Codigo de Seguros y las Instrucciones Generales para el Informe de
Pérdidas de los Corredores de Lineas Excedentes, correspondiente al afio 2008, al no

incluir en el informe todos sus negocios. Pagina 10



ANEJO I

FRANCISCO J. ARGOMANIZ FIOL
Pagos de Contribucion de Lineas Excedentes que sobrepasaron los sesenta (60) dias

Fecha Fecha Pago

. 1 .. Dias Dias en
Ntmero de Péliza Ef(e;:;z;l)ad (Igfi-sa) Transcurridos Exceso de 60
CASOS - ANO 2007
PCP-037318 10/1/07 12/11/07 71 11
PPC-030510 11/1/07 1/29/08 89 29
PPC-052954 11/1/07 1/29/08 89 29
CASOS - ANO 2008
PPC-028456 1/15/08 3/31/08 76 16
PPE-027884 7/15/08 9/29/08 76 16
PCP-028783 8/15/08 10/16/08 62 2
PCP-060912 8/15/08 10/16/08 62 2
PCP-028785 8/15/08 10/16/08 62 2
PCP-028786 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PCP-028787 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PPE-028791 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PCP-028782 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PCP-027938 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PCP-027960 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PAW-061803 8/15/2008 10/16/2008 62 2
PPC-028261 8/15/2008 10/30/2008 76 16
PCP-028788 8/15/2008 10/30/2008 76 16
PPC-028261 10/1/2008 12/3/2008 63 3
PCP-028788 10/1/2008 12/3/2008 63 3
PPE-028820 10/1/2008 12/3/2008 63 3
PPD-028826 10/1/2008 12/3/2008 63 3
PPC-028334 10/1/2008 12/3/2008 63 3

PCP-027887 10/1/2008 12/15,/2008 75 15




Anejo I - Pagina 2
Francisco J. Argomaniz Fiol

. Fecha Fecha Pago Dias Dias en
Namero de Péliza Efectividad OCS .
(m-d-a) (m-d-a) Transcurridos Exceso de 60
PCP-053786 10/15/2008 1/7/2009 84 24
PCP-028866 11/1/2008 1/7/2009 67 7
PCP-030510 11/1/2008 1/7/2009 67 7
PCP-052954 11/1/2008 1/7/2009 67 7
PPS-053420 11/1/2008 1/7/2009 67 7
PPE-028419 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PPE-028421 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PCP-028426 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PPE-028427 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PPE-028429 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PPD-046011 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PCP-030878 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PPE-028411 12/1/2008 2/2/2009 63 3
PAW4-067930 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PCP-028447 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PCP-027891 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PS2-031048 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PAW6-066681 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PPD-028446 12/15/2008 2/17/2009 64 4
PAW-068249 12/15/2008 3/3/2009 78 18



