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§ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

11 de septiembre de 2014

Sra. Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico

Estimada Comisionada:

En armonia con las disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico y la
Notificacién y Orden de Investigacion Numero EX-2014-23, se practic6 un examen
regular de las transacciones y operaciones del representante autorizado y agente general:

JORGE EDGARDO RIVERA JIMENEZ,
a quien se hara referencia en este informe de examen como “el Agente General”.
ALCANCE DE EXAMEN

El examen cubri6 el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de
diciembre de 2013. El mismo tuvo como propésito determinar si el Agente General
cumplié con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su Reglamento y
aquellas Cartas Circulares y Normativas emitidas por la Oficina del Comisionado de
Seguros, en adelante “esta Oficina”.

El examen se llevd a cabo en las oficinas principales del Agente General,

ubicadas en la Urbanizacién Caribe, Calle Alda #1593, San Juan, Puerto Rico.




HISTORIA

El Agente General comenz6 negocios desde el 1 de mayo de 1990. Ha dedicado
sus esfuerzos primordialmente a productos dirigidos en los seguros de responsabilidad
o negligencia profesional de individuos, tales como: Dentistas, Psic6logos, Enfermeras,
Ingenieros, Contadores Publicos Autorizados, Abogados y Optoémetras, entre otros.
Ademés, gestiona cubiertas en el drea de salas de emergencia de instituciones hospitalarias
y proveedores de servicios de salud.

Como parte de sus servicios, y conforme se describe en el “Resumen Ejecuitivo”,
entregado por el Agente General, el sefior Rivera en su capacidad de representante
autorizado realiza evaluaciones de gestion de riesgos y provee orientacion al personal de
gestion de riesgos. Ademds, ofrece evaluacion de desatrollo de las tendencias de
reclamaciones para compartir la informacion con el objetivo de mejorar la experiencia de
pérdida.

Segun consta en la licencia de Agente de Seguros Ndm. 3040, con efectividad del
de 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2014, estad autorizado por esta Oficina
para solicitar seguros de incapacidad fisica, titulo, propiedad y contra accidentes.

ASEGURADORES REPRESENTADOS
A continuacién presentamos los Aseguradores que representaba como Agente

General y Representante Autorizado durante el periodo de examen:

egurado
ACE Property and Casualty Insurance Company x|
American Casualty Company of Reading Pennsylvania X

Continental Casualty Company X




Hartford Fire Insurance

NCMIC Insurance Company

X
X
National Fire Insurance Company of Hartford X
Old Republic Insurance Company X
The Continental Insurance Company X

X

Zurich America Insurance Company

ACE Insurance Company

AJG Insurance Company-Puerto Rico
American Alternative Insurance Corporation
Antilles [nsurance Company

Cooperativa de Seguros Miiltiples de Puerto Rico
Federal Insurance Company

Integrand Assurance Company

MAPFRE PRAICO Insurance Company
MAPEFRE Pan American Insurance Company
MAPERE Preferred Risk Insurance Company
Real Legacy Assurance Company, Inc.
ReliaStar Life Insurance Company

St. Paul Fire & Marine Insurance Company
Triple-5 Propiedad, Inc.

United Surety and Indemnity Company
Universal Insurance Company

F A S S T S S S - S S

Zurich American Insurance Company

Las cubiertas de calderas y méquinas, de propiedad y contra accidente, fueron
colocadas durante el perfodo de examen principalmente a través de los siguientes
Aseguradores:

* The Continental Insurance Company

¢ Continental Casualty

» National Fire Insurance Company of Hartford
¢ Zurich American Insurance Company




Evaluamos al Agente General con los distintos aseguradores representados
conforme a los Articulos 9.021, 9.040, 9.211 y 9.212 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
y concluimos lo siguiente:

o El Agente General s6lo mantenia un contrato suscrito con el asegurador Zurich
American Insurance Company. Debemos sefialar que a la fecha de nuestro examen,
atn no se habfa formalizado un contrato escrito con los siguientes aseguradores
representados como Agente General: ACE Property and Casualty Insurance Company,
American Casualty Company of Reading Pennsylvania, Continental Casualty
Company, Hartford Fire Insurance, NCMI Insurance Company, National Fire
Insurance Company of Hartford, Old Republic Insurance Company y The Continental
Insurance Company.

o El Agente General tenia el nombramiento requerido por el Articulo 9.212(1) del
Cédigo de Seguros, sin embargo, al no tener copia del contrato no pudimos evaluar
el cumplimiento de las disposiciones del referido Articulo 9.212(2), con el propésito
de determinar la autoridad que le confiri6 el asegurador.

Por lo anterior, el Agente General incumplié con el Artfculo 9360 (1) y (2) del
Coédigo de Seguros de Puerto Rico, al no mantener contratos de Agente General con los
aseguradores que representaba para establecer las funciones que le fueron delegadas,
particularmente, aquellas relacionadas al cobro y manejo de primas.

Al Agente General no mantener documentos necesarios que sustentaran las
transacciones de negocios incumplid, ademads, con el Articulo 2120 del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al no poder determinar en algunas transacciones si cumplié con
el Cédigo. Dicho Articulo dispone, entre otras cosas, que el Comisionado podré, con el
fin de determinar si se cumple con el Cédigo, investigar o examinar las cuentas,
archivos, documentos, negocios y operaciones relacionadas con el negocio de seguros

de toda persona que disfrute de una autorizacién, licencia o permiso debidamente

expedida para realizar negocios de seguros,
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Requerimés al Agente General suscribir con los aseguradores representados los
contratos necesarios de manera que presente y se haga constar las funciones
estrictamente conferidas conforme al nombramiento designado por el Asegurador de
conformidad con el Articulo 9.212(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Subsiguientemente, el Agente General subsané dicho sefialamiento al presentar
el 10 de noviembre de 2014, ante esta Oficina, copia de los contratos suscritos con los
aseguradores American Casualty Company of Reading Pensylvania; Continental
Casualty Insurance Company; National Fire Insurance Company-of Hartford y The
Continental Insurance Company. De otra parte, solicito la revocacién de su designacion
como Agente General de los aseguradores ACE Property and Casualty Company,
Hartford Fire Insurance; NCMI Insurance Company y Old Republic Insurance
Company.

LIBROS DE CONTABILIDAD

Mediante carta de 28 de enero de 2014, esta Oficina concedié al Agente General
hasta el lunes, 10 de marzo de 2014, para producir y tener disponible todos los
documentos solicitados. En especifico, aquellos que sustentan las transacciones del
negocio de seguros tales como: registros contables y sus subsidiarios, estados
financieros, expedientes de asegurados, estados bancarios con sus respectivas
conciliaciones, cheques cancelados, registro de depésitos, cuadres y reconciliaciones por
concepto de ingresos en suscripcion, estados mensuales de suscripcién, contratos,

registros de comisiones, entre otros.




El Agente General entregé varios informes preparados en el programa de
“Microsoft Excel”, que sustentaban las transacciones de negocio en sustitucién de los
registros contables y sus subsidiarios. Estos informes consistfan de un registro de
comisiones, registros de cheques y cuentas bancarias. No obstante, para el periodo
examinado éste no preparé registros o libros corrientes que presentaran la situacion
contable del Agente General. Se observé ademads, que no mantuvo récords de toda la
informacién pertinente a las polizas emitidas, tales como evidencia de pago del
financiamiento, notas de créditos y la facturacién concerniente a la linea de negocios de
responsabilidad ptblica particularmente en las pélizas de tanques soterrados.

Al Agente General no mantener libros contables mediante los cuales se pudiera
verificar la situacién financiera y sus transacciones del negocio de seguros, incumplié con
lo dispuesto en el Articulo 9.360(1) y (2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. El
referido Articulo dispone, entre otras cosas, que todo agente general llevard en el sitio de
negocios indicado en su licencia, los libros corrientes acostumbrados que correspondan a
las transacciones que efectte con arreglo a su licencia,

Por otra parte, incumplié con la Regla X del Reglamento del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, la cual dispone que todo Agente General o Gerente que represente en Puerto
Rico a un asegurador extranjero, llevard en armonia con el sistema adoptado por el
asegurador, y de conformidad con principios y métodos de contabilidad generalmente
aceptados, récord de todas las transacciones de cada asegurador representado. Asi
también, formara parte de los récords, una copia de cada factura, registros de resguardo

provisionales, registro de comisiones y copia de cada nota de crédito, entre otros.




Requerimos al Agente General preparar libros contables y mantener registros de
todas las transacciones realizadas de manera que al investigar o examinar las cuentas,
archivos, documentos, negocios y operaciones relacionadas con el negocio de seguros se
pueda determinar facilmente si se cumpli6 con las disposiciones del Codigo de Seguros
de Puerto Rico y su Reglamento.

El Agente General debera presentar un plan de accién a esta Oficina, en el cual se
establezca los métodos para corregir cada uno de los sefialamientos realizados en este
informe relacionados con sus libros de contabilidad. Este plan de accién debera ser
sometido treinta (30) dias a partir de la fecha de este informe. En los préximos seis (6)
meses contados a partir de la fecha de este informe, esta Oficina realizard un examen
regular al Agente General para determinar si todas las situacién aqui sefialadas han
sido subsanadas incluyendo el mantener libros contables, registros de todas las
transacciones de seguros, “account current” y haber formalizado contrato con los
aseguradores representados.

A su vez, el Agente General deberd someter a esta Oficina dentro los préximos
treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del informe los estados financieros
auditados para el afio calendario 2013 perteneciente a Jorge E. Rivera Jiménez.

Subsiguientemente, el Agente General cumplié con la radicacién del Plan de
Accién requerido y el 1 de diciembre de 2014, luego de que esta Oficina le concediera

una prérroga con la radicacion de los estados financieros auditados para el afio 2013.




INFORMES ANUALES
Para los afios cubiertos en el periodo examinado, el Agente General someti6 a esta
Oficina, el Informe Anual de negocios de los Agentes Generales y Gerentes que requiere
el Articulo 1 de la Regla XV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
dentro del término establecido, por lo que en cuanto a la presentacién del informe,
cumpli6 con lo requerido en dicho Articulo. A continuacién se presentan los balances

reportados en los referidos Informes.

rodiictor
2009 3-30-2010 $4,986,991 $630,745 $184,554
2010 3-20-2011 6,135,381 557485 240,612
2011 3-29-2012 7,163,313 704,932 335,222
2012 3-27-2013 6,919,110 694,248 322,648
2013 3-28-2014 7,296,872 1,005,362 366,335

No obstante, en los afios 2010, 2011 y 2012, el Agente General no tuvo el debido
cuidado al completar los informes de Regla XV, ya que incluy6 balances correspondientes
al negocio que suscribié como Corredor de Lineas Excedentes. Ademés, no pudimos
conciliar los balances presentados en los referidos Informe con los Registros de
Produccién preparados por el Agente General. El Agente General no llevé libros
contables de forma tal que se pudiera obtener un cuadre de los balances presentados en el
Informe de Regla XV.

En relacion a los informes de los afios 2009 y 2013, el Agente General, radicé a esta

Oficina el informe de Regla XV sobre una base de datos que éste recopil6 de los estados

de cuentas de los aseguradores que representa como Agente General y mantiene




actividad de negocios de seguros. Debemos mencionar, que al no mantener récords de
todas las transacciones de conformidad con los principios y métodos de contabilidad
generalmente aceptados, no pudimos validar que la informacién contenida en dicho
informe sea una exacta de los negocios y transacciones que de ordinario realizé el Agente
General para dichos afios.

El Articulo 6, Inciso 3 de la Regla I-A del Reglamento del Cédigo de Seguros,
dispone, entre otras cosas, que toda persona investigada debera cooperar plenamente con
la investigacion. Por lo cual, se considera que obstaculizan el poder investigador del
Comisionado el ofrecer la documentacién a examinar en forma imprecisa.

Por otra parte, la Regla X del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
dispone que todo Agente General o Gerente que represente en Puerto Rico a un
asegurador extranjero, llevara en armonfa con el sistema adoptado por el asegurador, y
de conformidad con principios y métodos de contabilidad generalmente aceptados
récord de todas las transacciones.

De nuestro andlisis se determiné que el Agente General incumplio con el
Articulo 6, Inciso 3 de la Regla I-A y la Regla X del Reglamento del Coédigo de Seguros
de Puerto Rico, al ofrecer la documentacién a examinar de forma imprecisa y no
mantener récord de todas las transacciones de conformidad con los principios y
métodos de contabilidad generalmente aceptados.

Se requiere al Agente General que reporte las cantidades correctas en los Informes
Anuales que sometan ante esta Oficina y a mantener disponible todos los documentos

que sustenten las transacciones de negocios, como los descritos en el topico de Libros de
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Contabilidad. Asf también, radicar a esta Oficina los informes de Regla XV, enmendados,
correspondiente a los afios 2009 al 2013, reflejando correctamente las transacciones
requeridas por dicho informe.

Subsiguientemente, ¢l Agente General subsané esta situacién al presentar los
Informes de Regla XV enmendados ante esta Oficina.

COBRO Y MANE]JO DE PRIMAS

El Agente General mantenia un procedimiento escrito interno mediante el cual se
establecen los pasos a seguir cuando se reciben dineros correspondientes a fondos de
primas de los negocios realizados de los aseguradores representados Continental Casualty
Insurance, National Fire Insurance Company y Zurich American Insurance Company.

Todas las primas recibidas de los asegurados se reciben en capacidad fiduciaria y
se depositaron en las cuentas bancarias de Scotiabank de Puerto Rico para dicho
proposito.

El Agente General mantenia las siguientes cuentas bancarias para el manejo de

sus operaciones:

BBV/Oriental Bank Desembolsos de Operaciones 1360405203

Scotiabank de Puerto Rico Cuenta de Depésitos 581-006411015
Scotiabank de Puerto Rico Cuenta de Depositos 581-006411017
Scotiabank de Puerto Rico Desembolsos de Primas 581-0012517

Scotiabank de Puerto Rico Desembolsos de Primas 581-0012518
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Se realiz6 un analisis a las cuentas bancarias que mantenia el Agente General
para verificar que éste mantuvo separacién de fondos conforme lo requiere el Articulo
9.380 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

En las cuentas identificadas “Cuentas de Depoésitos”, el Agente General deposité los
fondos correspondientes al pago de las primas de los asegurados. A su vez, se realizaron
transferencias a las cuentas “Desembolsos de Primas”. De la cuenta “Desembolsos de
Primas” remes6 la prima a los aseguradores y las comisiones devengadas por éste en su
cardcter de Agente General y Corredor de Lineas Excedentes. De otra parte, de la cuenta
“Desembolsos de Primas”, se hacfan cheque a nombre del Agente General para depositarios
en la “Cuenta Operacional” de la cual realiz6 desembolsos relacionados a las comisiones por
pagar a los representantes autorizados, salarios y gastos de utilidades, entre otros.

Del analisis realizado a las cuentas bancarias, se concluyé que el Agente General
mantenfa varias cuentas de primas donde depositaba la prima cobrada de las
transacciones de seguros realizadas. No obstante, al hacer el andlisis a las transferencias
que este realizé de las “Cuentas de Depésitos” a la “Cuenta de Desembolsos”, no se
pudo determinar si dichas transferencias provenfan de los negocios de Agente General
o de aquellas que realiz6 como Corredor de Lineas Excedentes.

De otra parte, a partic del afio 2010, Brown & Brown Inc.,, productor
intermediario quien representaba al asegurador Continental Casualty Company, realiz6
retiros de fondos, netos de comisiones, mediante transferencias electrénicas de las

cuentas de “Desembolsos de Primas”. Debemos sefialar que la factura preparada por
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CNA inclufa balances correspondientes a negocios que realizaba el Agente General en
calidad de Ia licencia que ostenta de Corredor de Lineas Excedentes,

Por lo anterior, se concluye que el Agente General incumpli6 con el Articulo 9.380(2)
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al no mantener separacién de fondos. Requerimos
al Agente General segregar los negocios de lineas excedentes de los de Agente General de
forma tal que sus registros estén claros y faciliten la revision de esta Oficina.

Subsiguientemente, ¢l Agente General, como medida para subsanar dicho
sefialamiento, notific6 a esta Oficina que segregaron las cuentas fiduciarias para el negocio
de agencia general y el negocio de lineas excedentes.

CONTRATOS DE AGENCIA Y REMESA DE PRIMAS
Los contratos entre los aseguradores y el Agente General establecen que las

remesas de primas adeudadas seran de la siguiente forma:

Término de
Asegurador

Remesa
ACE Property and Casualty Insurance Company ¥
American Casualty Company of Reading Pennsylvania *
Continental Casualty Company *
Hartford fire Insurance *
NCMIC Insurance Company *
*

National Fire Insurance Company of Hartford
Old Republic Insurance Company
The Continental Insurance Company
Zurich America Insurance Company 45
* El Agente General no mantenia contratos suscritos para los aseguradores nombrados.

3%

*

Al momento de nuestro examen, el Agente General s6lo mantenia negocios con
Continental Casualty Insurance Company, The Continental Insurance Company,

National Fire Insurance Company y Zurich America Insurance Company. En los afios
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2009, 2010 y 2011, el Agente General, en el caso particular de las compafifas filiales de
CNA , remes6 la prima neta dentro del limite maximo de 90 dfas de ser efectiva la pdliza,

Debemos sefialar que a pattir del afio 2011, Brown & Brown of Florida (Brown &
Brown, Inc.) administrador del programa “Professional Protector Plan”, quien ostenta
una licencia de productor no residente representa a Continental Casualty Company y
National Fire Insurance Company of Hartford, aseguradores filiales de CNA Insurance
Companies, Este designé al Agente General como la persona a cargo de los asuntos que
correspondan a las transacciones de seguros en Puerto Rico bajo el referido programa.
Brown & Brown, Inc, estaba autorizado a retirar de la “Cuenta de Desembolsos”, las
remesas correspondientes a la produccion mensual.

En el caso de Zurich American Insurance Company, el contrato no lo facultaba
para remesar la prima neta por lo cual remeso6 la prima bruta dentro del limite maximo
de cuarenta y cinco (45) dias después de finalizado el mes en el cual fue efectiva la
péliza y recibfa un cheque de comisién de los negocios colocados con dicho asegurador
segun lo establecido en el contrato suscrito entre estos,

El Agente General no excedi6 el limite méximo para remesar la prima segan
dispone el Articulo 9.380 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

REGLA XXIX- EXIGIBILIDAD Y PLANES DE PAGO DE PRIMAS

La Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece

que la prima o el primer plazo de un contrato de seguros o fianza serdn exigibles y

pagaderos a la fecha de efectividad del contrato. Por otra parte, el endoso obligatorio
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de primas, IL 01 36 05 04, establece las condiciones y estipulaciones a las que se regirdn
las primas de pélizas.

Se tomé una muestra al azar de ciento cincuenta (150) pélizas y/o endosos
personales y comerciales emitidos durante el perfodo examinado, para verificar si el
Agente General recibi6 la prima o el primer plazo, en o antes de que la péliza fuese
efectiva.

La revisién efectuada demostré que el Agente General incumpli6 con lo establecido
en el Articulo 1 de la Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros y lo dispuesto en
el endoso obligatorio de primas, IL 01 36 05 04, ya que en cuarenta y un (41) casos, el
Agente General cobr6 la prima o el primer plazo, posterior a la fecha de efectividad de las
polizas, accion contraria al Articulo 2 de la referida Regla XXIX. Véase Anejo I

De otra parte, en 24 casos, ¢l Agente General incumpli6 con lo establecido en el
Articulo 2 de la referida Regla XXIX, al no haber emitido un aviso de cancelacién cuando
no recibi6 el financiamiento de la prima de la institucion financiera dentro de los treinta
(30) dias subsiguientes a la fecha de incepcién de la p6liza. Véase Angjo IL.

Requerimos al Agente General dar estricto cumplimiento al Articulo 2 de la
Regla XXIX del Reglamento del Codigo de Seguros y a lo dispuesto en el endoso
obligatorio de primas, IL 01 36 05 04.

CANCELACION DE POLIZAS

Se tom6 una muestra al azar de 40 expedientes de asegurados, y se verifico que

las pélizas canceladas de otro modo que no fueran "flat", se cancelaron a "short rate",

cuando la cancelacién se hizo a peticién del asegurado, o “prorrata”, cuando la
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cancelacién fue solicitada por el asegurador. Ademas se verificé, si la devolucién de las
primas se realizé dentro del término que dispone el Articulo 9.380 del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico.

Se obtuvo como resultado en esta prueba que en quince (15) casos el Agente
General excedié el término para hacer la devolucién de la prima y que éstas debieron
realizarse dentro del periodo reglamentario de 90 dias. Esto es contrario al Articulo
9.380(2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Véase Anejo 111

Por otra parte, de esta muestra se determin6 que en siete (7) casos, el asiento de
cancelacién se realizé posterior a los 10 dias de cancelada la pdliza, contrario a lo
dispuesto en el Articulo 2 de la Regla XXX del Reglamento del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico. Véase Anejo IV.

FONDOS NO RECLAMADOS

El Articulo 26.030(1)(b) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que
“fondos no reclamados” significa los dineros retenidos y adeudados incluyendo las
primas no devengadas, por cualquier asegurador que esté haciendo negocio en Puerto
Rico y que no hayan sido reclamados ni pagados dentro de un término de cinco (5) afios
o mas, luego de establecerse, de los registros del asegurador, o su agente general,
gerente, que tales dineros se convirtieron en vencidos y pagaderos bajo cualquier péliza
de seguros.

Ademas, el Articulo 26.040 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, requiere entre
otras cosas, que cada agente general debera presentar en o antes del 1 de mayo de cada

afio un informe escrito al Comisionado de todoes los fondos no reclamados.
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Para el periodo examinado, el Agente General no mantenia fondos no recla-
mados y no radic6 la certificacion negativa a tales propésitos incumpliendo con la Carta
Circular C-A-3-1684-2003 de 24 de marzo de 2003 y el referido Articulo 26.040.

REINSTALACIONES DE POLIZAS CANCELADAS

Se tomé una muestra al azar de 7 expedientes de asegurados para evaluar si la
reinstalacion de las polizas canceladas cumplia con lo dispuesto en las Cartas Circulares
AM-1-6-816-80 de 4 de agosto de 1980 y AC-11-1333-94 de 30 de junio de 1994.

Nuestro anélisis revel6 que el Agente General debié reinstalar dos (2) casos
emitiendo una nueva péliza, ya que estas habfan excedido los treinta dfas que dispone
la Carta Circular AM-1-6-816-80 de 4 de agosto de 1980, incumpliendo con el inciso 3 de
la referida Carta Circular.

En seis (6) casos, se emiti6 el aviso de cancelacién con menos de diez (10) dfas de
anticipaci6n a la fecha en que serfa efectiva la cancelacién, contrario a lo dispuesto en el
Articulo 5 de la Regla LV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Véase
Anejo V.

Por otra parte, en dos (2) casos, se reinstalé las pélizas sin haber recibido el pago
de la prima, accién contraria a lo dispuesto en el Articulo 2 de Ia Regla XXIX del
Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

RECLAMACIONES

La Agencia no interviene en el ajuste de las reclamaciones que hacen los

asegurados. Las reclamaciones pueden ser recibidas de parte del productor de la

cuenta o del propio asegurado. La Agencia al recibo de las mismas, procede a verificar
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la cubierta y envia la hoja de verificacién de cubierta junto con la documentacion

recibida al departamento de reclamaciones del asegurador correspondiente.
PERSONAL PRODUCTOR

El personal productor utilizado por el Agente General para la suscripcion de negocios

mantenia una licencia expedida por esta Oficina. Del expediente del productor

pudimos verificar, para el periodo de nuestro examen, las transacciones de comisiones

pagadas y los nombramientos realizados por el Agente General, encontréndose sin

excepciones,

Respetuosamente,

N~ N IRY

Rafael Ruffat Pastoriza
Examinador




RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

Al Agente General no mantener contratos suscritos con los aseguradores
representados como agente general, no pudimos evaluar el cumplimiento de las
disposiciones del Articulo 9.212(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Esta
situacién representa incumplimiento con los Articulos 9.360 (1) y (2), y 2.120 del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Paginas 4-5

Requerimos al Agente General suscribir contratos con los aseguradores repre-
sentados, mediante el cual se pueda constatar las funciones conferidas al Agente
General. Paginas 4-5

Bl Agente General incumpli6 con lo dispuesto en el Artfculo 9.360(1) y (2) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico y la Regla X del referido Cédigo, al no
mantener libros contables mediante los cuales se pudiera verificar la situacién
financiera y sus transacciones del negocio de seguros. Péaginas 5-6

Se requiere al Agente General preparar libros contables y mantener registros de
todas las transacciones realizadas de manera que al examinar las cuentas,
archivos y documentos se pueda determinar facilmente si se cumplié con las
disposiciones del Codigo de Seguros y su Reglamento. Paginas 5-6

El Agente General debera presentar un plan de accién a esta Oficina, en el cual se
establezca los métodos para corregir cada uno de los sefialamientos realizados en

este informe relacionados con sus libros de contabilidad. Este plan de acci6n




deber4 ser sometido treinta (30) dias a partir de la fecha de este informe.
Paginas 5-7

En los proximos seis (6) meses contados a partir de la fecha de este informe, esta
Oficina realizard un examen regular al Agente General para determinar si todas
las situacion aquf sefialadas han sido subsanadas incluyendo el mantener libros
contables, registros de todas las transacciones de seguros, “account current” y
haber formalizado contrato con los aseguradores representados. Péaginas 5-7

El Agente General debera someter a esta Oficina dentro los préximos treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha del informe los estados financieros auditados
para el afio calendario 2013 perteneciente a Jorge E. Rivera Jiménez. Paginas 5-7
En los afios 2010, 2011 y 2012, el Agente General no tuvo el debido cuidado al
completar los Informes Anuales de Regla XV, incluyendo balances
correspondientes al negocio que suscribié como Corredor de Lineas Excedentes.
Ademas, al no mantener registros y libros contables imposibilit6 que pudiésemos
llevar a cabo un cuadre de los balances reportados en los referidos Informes
Anuales. Esta situacion representa un incumplimiento del Agente General a la
Regla X y al Articulo 6, Inciso 3 de la Regla I-A del Reglamento del Cédigo de
Seguros, al ofrecer la documentacién a examinar en forma imprecisa e
incompleta lo que imposibilité determinar y analizar las transacciones de
seguros. Paginas 7-10

No pudimos validar que la informacién contenida en el Informe Anual Regla XV

para los afios 2009 y 2013 de los negocios y transacciones que de ordinario realiz6




10.

11.

12,

13.

14.

el Agente General para dichos afios sea una exacta. Al no mantener registros y
libros contables imposibilité que pudiésemos Ilevar a cabo un cuadre de los
balances reportados en los referidos Informes Anuales. Esta situacién representa
un incumplimiento del Agente General a la Regla X, Paginas 7-10

Se requiere al Agente General que reporte las cantidades correctas en los
Informes Anuales que somete a esta Oficina, y a mantener disponible todos los
documentos que sustentan sus transacciones de seguros. Se requiere ademds,
que enmiende los Informes Anuales de Regla XV, correspondiente a los afios
2009 al 2013, y someter los mismos a esta Oficina. Paginas 7-10

El Agente General incumplié con el Articulo 9.380(2) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico, al no mantener separacién en los fondos de primas. Paginas 10-12
Requerimos al Agente General segregar los negocios de lineas excedentes de los
de agente general de forma tal que sus registros estén claros y faciliten la revisién
de esta Oficina. Paginas 10-12

En cuarenta y un (41) casos, el Agente General incumplié con lo establecido en el
Articulo 1 de la Regla XXIX del Reglamento del Codigo de Seguros y en el
endoso obligatorio IL 01 36 05 04, al cobrar la prima o el primer plazo, posterior a
la fecha de efectividad de las p6lizas o endosos. Paginas 13-14

En veinticuatro (24) casos, el Agente General incumplié con el Articulo 2 de la
Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros, al no haber emitido un aviso

de cancelacion cuando no recibié el financiamiento de la prima de la institucion




15.

16.

17.

18.

19.

financiera dentro de los treinta (30) dias subsiguientes a la fecha de incepcién de
la poliza. Paginas 13-14

En quince (15) casos, el Agente General incumplié con el Articulo 9.380(2) del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al exceder el término de 90 dfas para hacer la
devolucién de la prima. Paginas 14-15

En siete (7) casos, el Agente General incumplié con el Articulo 2 de la Regla XXX
del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al realizar el asiento de
cancelacién posterior a los diez (10) dfas de cancelada la péliza. Paginas 14-15

El Agente General para el periodo examinado no radicé una certificacion
negativa de fondos no reclamados, accién contraria a lo dispuesto en la Carta
Circular C-A-3-1684-2003 del 24 de marzo de 2003 y el Articulo 26.040 del Cédigo
de Seguros. Paginas 15-16

El Agente General incumplié con lo dispuesto en la Carta Circular AM-1-6-816-
80 de 4 de agosto de 1980, ya que debié reinstalar dos (2) pélizas que habian sido
canceladas, emitiendo una nueva poéliza debido a que habia transcurrido mas de
los 30 dfas establecidos en la referida circular. Pagina 16

En seis (6) casos, el Agente General incumpli6 con el Articulo 5 de la Regla LV
del Reglamento del Cédigo de Seguros, al emitir el aviso de cancelacién con
menos de diez (10) dias de anticipacion a la fecha en que las polizas serfan

canceladas. Pagina 16




20. En dos (2) casos, el Agente General incumpli6é con lo dispuesto en el Articulo 2
de la Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al

reinstalar las polizas sin haber recibido el pago de la prima. Pagina 16
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