BIENVENIDOS

Oficina del Comisionado
de Seguros de Puerto Rico




LA OFICINA DEL COMISIONADO DE
SEGUROS DE PUERTO RiIco (OCS)

Autorizay fiscaliza, entre
otros, a:

Aseguradores del pais,
extranjeros e internacionales

» QOrganizaciones de servicios
de salud

Clubes de automovilistas




Proveedores de contratos de
servicio (garantias extendidas)

Productores de seguros
(productores, representantes
autorizados, agentes
generales, ajustadores,
consultoresy

solicitadores)




LA OFICINA DEL COMISIONADO
DE SEGUROS DE PUERTO RICO

= Autoriza mediante la
expedicion de una
licencia a personas o
entidades para hacer
negocio de seguros en
Puerto Rico.

» Examina las
operaciones de los
aseguradores del pais,
prestando especial
énfasis a su situacion
financiera.



LA OFICINA DEL COMISIONADO
DE SEGUROS DE PUERTO RICO

"Examinay otorga
licencias a companias
de seguros.

*Recibe impuestos por
el pago de primas de
las aseguradoras.

"Investigay resuelve
guerellas.




DEBERES ADICIONALES

® Asesora al publico
y dependencias
gubernamentales
en asuntos de
seguros.

Atiende y resuelve
las solicitudes de
Investigacion.
Orienta y educa al
consumidor sobre
cualquier aspecto
relacionado con
seguros.




LA OFICINA DEL COMISIONADO
DE SEGUROS DE PUERTO RICO

Reqgula la practica comercial
y publicitaria de la industria
de seguros de Puerto Rico
para que no sea enganosay
sea una justa paratodos los
puertorriquenos.




EXISTEN $3.5 MILLONES
EN FONDOS NO
RECLAMADOS DE
SEGUROS

iTU puedes ser uno de
los beneficiarios!




{TENDRA USTED ALGUN SEGURO
POR COBRAR?

FONDOS NO RECLAMADOS




{QUE SON FONDOS NO
RECLAMADOS?

adeudados, incluyendo las
primas no devengadas, por
cualquier asegurador gue estée

haciendo negocios en Puerto
Rico.




{QUE SON FONDOS NO
RECLAMADOS?

Fondos que no hayan sido
reclamados ni pagados dentro
de un término de siete (7) anos
0 mas, luego de establecerse,
de los documentos del
asegurador se convirtieron en
vencidos y pagaderos bajo
cualquier podliza de seguro.



{POR QUE NO SE HAN
RECLAMADO?

La correspondencia, dirigida
a la tltima direccion del
asegurado, ha sido devuelta.

El beneficiario desconocia la
existencia de una poliza.




Existia una podliza de vida que
no havencido porque no se
sabe si el asegurado ya murio,
pero se habia cumplido la
fecha limite bajo la cual se
expidio la poliza.

Cheque de pago o beneficio
caduco y la personano hizo la
gestion de recobro de dinero.



Cualquier fondo
no reclamado
dentro de un ano
a partir de la
fecha en que
fueron pagados al
Comisionado,
pasara a ser
propiedad del
Gobierno de
Puerto Rico.




PARA MAS INFORMACION:

Unidad de Finanzas

Oficina del Comisionado de
Seguros

(787) 304-8686 x-6200




{COMO RADICAR UNA
SOLICITUD DE
INVESTIGACION?




Si usted cree que uno de
nuestros regulados no actuod de
acuerdo a su contrato de seguro
o ley, en la OCS le orientaremos
sobre como radicar una solicitud
de investigacion.

Nuestro objetivo es atender su
solicitud de investigacion lo
antes posible.



{COMO PRESENTO UNA SOLICITUD
DE INVESTIGACION ANTE LA OCS?

Utilizando un
Formulario de
Solicitud de

Investigacion

Por medio de
comunicacion
escrita.




¢ QUE DEBO EXPONER EN LA
SOLICITUD DE INVESTIGACION ?

Una breve descripcion de la
situacion.

—¢:Qué paso?

—cQuién esta involucrado?

—¢:Por qué piensa que se erro
en su proceder?



—:;COmo tratd de resolver el
problema?

—¢ Cual cree usted que debe
ser el remedio?




¢ QUE DEBO ENVIAR CON MI
SOLICITUD DE INVESTIGACION?

Copias de:

—La poliza.

—Cartas que usted haya
enviado a la compaiia de

Seguros o a un
representante autorizado.




—Cartas recibidas de la
compaifia de seguros.

—Cualgquier comunicacion
relacionada con la
situacion, suscritas por
terceras personas como
medicos o0 abogados, entre
otros.



{DONDE RADICO MI SOLICITUD
DE INVESTIGACION?

Personalmente

Por correo
regular




LIMITACIONES DE JURISDICCION

No todo lo relacionado con
seguros esta bajo la jurisdiccion
de la OCS.

EXisten clertos seguros que son
administrados o que son
fiscalizados por otras agencias
tanto a nivel estatal como federal.




) | LIMITACIONES DE JURISDICCION

SINOT: Ley de Incapacidad No
Ocupacional

—El| Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos de
Puerto Rico es la agencia
gubernamental que
administra dicha ley.




LIMITACIONES DE JURISDICCION

Leyes Administradas por el
Departamento del Trabajo de
los Estados Unidos:

—ERISA
—COBRA

—Ley HIPPA




, ,; » Seguros de Inundacion a través
del “National Flood Insurance
Program”: Departamento de
FEMA.




) | LIMITACIONES DE JURISDICCION

Instituciones Financieras y
Asuntos sobre Casas
Financiadoras o Programas
de Inversiones

—Administrado por la
Oficina del Comisionado
de Instituciones
Financieras




LIMITACIONES DE JURISDICCION

Situaciones con la Junta de
Condominos bajo la Ley Num.
104 de 25 de junio de 1958,
segun enmendada, conocida
como “Ley de Propiedad
Horizontal”

—Administrado a traves del
Departamento de Asuntos del
Consumidor (DACO)



LIMITACIONES DE JURISDICCION

Asuntos de Determinacion de
Negligencia

Asuntos de Determinacion de
Cuantia

Asuntos Contractuales
Legales



) | LIMITACIONES DE JURISDICCION

e Contratacion de Planes
Médicos - Cubierta de Gobierno
bajo Ley Num. 95 de 29 dejunlo

P « Asuntos Obrero-Patronales

entre Productores y

Representantes Autorizados y
3| Companias de Seguros.




A adquiridos fuera de Puerto
‘( Rico bajo el amparo de la

@ 24 Jurisdiccion de otras
="1 comisiones de seqguros.




UNIDAD DE SERVICIO AL
CONSUMIDOR

Personal especializado
(representantes y oficiales)

Atencion individualizada

Reuniones de seguimiento




RECLAMACIONES
FALSAS




LAS RECLAMACIONES FALSAS
CONSTITUYEN UN DELITO

El Articulo 27.180 del Cddigo de
Seqguros de PR establece que
ninguna persona podra:

—Presentar una reclamacion falsa
o fraudulenta, o alterar u omitir
informacion o cualquier prueba
en apoyo de la misma, para el
pago de una pérdida con arreglo
a un contrato de seguro; o



Ayudar o participar en la
presentacion de una
reclamacion fraudulenta, o
alterar u omitir informacion o
cualquier prueba en apoyo de
la misma, para el pago de una
pérdida con arreglo a un
contrato de seguro; o



Preparar, hacer, suscribir, alterar,
omitir, ayudar o participar en
preparar, hacer, suscribir, alterar,
u omitir cualquier cuenta,
certificado, declaracidn jurada,
prueba de pérdida u otro
documento o escrito falso con
intencion de que el mismo se
presente o utilice en apoyo de
dicha reclamacion.




derecho de subrogacion que posea un
asegurador pararecobrar cantidades
pagadas con arreglo a un contrato de
seguro. Se entendera por derecho de
subrogacion, el derecho que tiene un
asegurador de recobrar los danos que ha
sido llamado a pagar a un asegurado bajo
su poliza. Dicho derecho surge por
operacion de ley cuando el asegurador
hace un pago al asegurado.




—Presentar mas de una reclamacion
por un mismo dafno, pérdida o
servicio sobre la misma propiedad o
persona asegurada, excepto en el
caso de los seguros de vida.

Cualquier persona que con intenciony
a sabiendas incurriera en cualquiera de
las préacticas, antes descritas, se
considerara que ha cometido fraude

para los efectos de este capitulo.



FRAUDES MAS COMUNES

Vehiculos de motor — Aquellos
perpetrados con el propodsito
de obtener beneficio
econdmico utilizando como
objeto de la péerdida el
automovil, ya sea creando una
reclamacion falsa o exagerando
|la existente.



Profesion Médica — Profesionales
de la medicina o proveedores que
trabajando en acuerdo con
reclamantes inescrupulosos
someten informes de evaluaciones
meédicas exagerando las lesiones
corporales y en otros casos
certificando lesiones inexistentes.



Lesiones Corporales — Reclamantes
debidamente asesorados por
profesionales que fabrican
escenarios de accidentes en locales
usualmente comerciales. Como
consecuenciade dichos accidentes
alegan poseer danos severos para
obtener cuantiosas sumas de dinero.



Fuego Malicioso — Dueno o
persona contratada por el
dueno para gue
deliberadamente inicie un
fuego en el local comercial
asegurado para cobrar dinero
del asegurador.




Falsificacion de Informes de
robo o hurto — Propiedad
reportada falsamente hurtada
0 aumentada exageradamente
en valor para cobrarla del
asegurador.



Propiedad — Objetos
Ilegalmente asegurados bajo
diferentes aseguradores los
cuales son danados o
destruidos intencionalmente
con el proposito de cobrar las
reclamaciones de los distintos
aseguradores.



Catastrofes — Reclamantes
gue aprovechan el estado de
iIncertidumbre y confusion
gue surge luego de una
catastrofe para reclamar mas
danos de los realmente
sufridos o cobrar dinero por
reparar propiedad que nunca
fue reparada como se alega.



Exageracion de Danos — El
mas comun de los
defraudadores. Aprovecha la
oportunidad de haber
obtenido una peéerdidareal y
exageralamismalo
suficiente para recobrar el
deducible.




El dinero que se
plerde por fraude,
resulta en primas
mas caras para el
consumidor de
seguros responsable.



Para mas informacion
sobre el fraude en los
seguros, comuniguese
con nuestra unidad de
Anti-fraude al
7/87-304-8686 x-4300
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Los examenes para los

aspirantes alicencias

de seguros se ofrecen
por cita previa.




debe incluir lo siguiente:
Dos fotos 2 x 2

Prueba de que es graduado
de Escuela Superior.



Certificado de Antecedentes
Penales, expedido por la Policia de
Puerto Rico expedido con no mas
de ciento ochenta (180) dias
previos ala fecha en que se reciba
esta solicitud.

Cheque certificado o giro postal
por ciento cincuenta (150) ddlares,
a favor del Secretario de Hacienda,
para el derecho a examen.



SOLICITUD DE LICENCIA PROVISIONAL
DE REPRESENTANTE AUTORIZADO

Si solicita licencia provisional de
Representante Autorizado:

Complete y aneje el formulario
“Designacion del Asegurador”

Cheque certificado o giro postal por
(150) dolares, a favor del Secretario
de Hacienda, para el derecho a
examen por cada linea de autoridad
gue esteé solicitando y ciento
cincuenta (150) adicionales para el
derecho de la licencia provisional.




SOLICITUD DE LICENCIA DE
REPRESENTANTE AUTORIZADO

Si solicita licencia de Representante
Autorizado:

Incluya cheque certificado o giro
postal por (157) dolares, a favor del
Secretario de Hacienda, para cubrir
el costo de licenciaregular.

Conteste y aneje el formulario
“Designacion del Asegurador”
OCS-SP-P Parte D




LICENCIA DE PRODUCTOR DE
SEGUROS

Incluya cheque certificado o giro postal por
(525) dolares, a favor del Secretario de
Hacienda, para cubrir el costo de licencia
regular de Productor de Seguros.

Se requiere fianza a favor del Secretario de
Hacienda, prestada por una compaiiia
fladora autorizada y aprobada por el
Comisionado, por una suma no menor de
(10,000) dolares




La flanza puede sustituirse con una
poliza de responsabilidad
profesional, emitida por un
asegurador autorizado, la cual sera
por una cantidad igual o mayor a la
de la filanza y sujeta a la aprobacion
del Comisionado.



Incluya fianza a favor del Secretario de
Hacienda, prestada por una compaiia
fladora autorizada y aprobada por el
Comisionado, por suma no menor de
cinco mil (5,000) délares.

Incluya cheque certificado o giro postal
por doscientos diez (210) ddélares, a
favor del Secretario de Hacienda, para
pagar la aportacion anual por expedir
licencia de Ajustador Publico.




LICENCIA DE AJUSTADOR
INDEPENDIENTE

Si solicita licencia de Ajustador
ndependiente:

ncluya cheque certificado o giro
postal por doscientos diez (210)
dolares, a favor del Secretario de
Hacienda, para pagar la aportacion
anual por expedir licencia de
Ajustador Publico




LICENCIA DE APODERADO

Si solicita licencia de Apoderado:

Presente la “Declaracion del
Asegurador” debidamente
completada.

Incluya cheque o giro postal por 105
dolares, a favor del Secretario de
Hacienda, para pagar la aportacion
anual de expedir licencia de
Apoderado.

Se requiere copia certificada del
poder protocolizado.




LICENCIA DE CONSULTOR

Si solicita licencia de Consultor:

Incluya cheque certificado o giro
postal por (420) dblares, a favor del
Secretario de Hacienda.

Se requiere la presentacion de fianza
a favor del Secretario de Hacienda,
prestada por una compania fladora
autorizada y aprobada por el
Comisionado, por la suma de (10,000)
dolares.




Una vez aprobado el examen, el
solicitante debera acompanar la
solicitud de licencia con:

—Certificacion Negativa de Deuda
del Departamento de Hacienda

—Certificacion Negativa de Deuda
de Pensidon Alimentaria de la
Administracion Para el Sustento
de Menores (ASUME).



Si el solicitante esta activando
licencia, debera de igual modo
presentar las certificaciones antes
mencionadas junto con un
Certificado de Antecedentes
Penales de la Policia de Puerto
Rico. Estas certificaciones deberan
estar en vigor al momento de ser
presentadas.



De no comparecer atomar un
examen o de expedirse la
licencia correspondiente, la
aportacion pagada quedara
devengaday no se podra
aplicar a solicitudes
subsiguientes.



AVISOS
iENTERATE PRIMERO!




CONSEJOS ANTES DE UN
HURACAN

Cubra las ventanas y asegure
los articulos fuera de la casa.

Cubra las ventanas con
planchas de madera si no tiene,
protégelas con contraventanas
y/o ponga cinta diagonal de
una esquina a la otra.



Asegure todos los muebles y
demas articulos que se
encuentren fuera de la casa. Si
vive en una casa movil, revise
gue los amarres esten seguros
y busque inmediatamente un
lugar mas seguro.



CONSEJOS ANTES DE UN
HURACAN

Haga inventario de sus
pertenencias. Tomar fotos o
video puede ser una ayuda
para propodsitos de seguro. Si
sufres danos materiales, esta
lista hara mas facil el proceso
de reclamacion.

Revise que su cobertura de
seguro sea la adecuada.



Las inundaciones
generalmente no estan
cubiertas por las polizas de
vivienda, y por este motivo es
aconsejable hablar con el
productor de seguros sobre el
seguro contra inundacion.



DESPUES DEL HURACAN

Tome fotografias de las areas
y bienes danados.

Haga reparaciones
temporales para proteger su

hogar y sus bienes de danos
posteriores.



Cubralos huecos en el techo o en las
paredes con paneles de madera
contrachapaday utilice plastico de
alta resistencia para cubrir las
ventanas rotas.

Si usted no puede llevar a cabo las
reparaciones, indague acerca de las
referencias del contratista con su
oroductor de seguros, Camara de
Comercio o el Departamento para la
Proteccion de las Actividades
Comerciales (Better Business
Bureau).




DESPUES DEL HURACAN

Consiga un estimado primero
y converse acerca de |os
terminos de pago.

Asegurese de recibir los
comprobantes de pago por la
mano de obray los
materiales.



Conserve los archivos, facturas y
comprobantes de pago hasta que
Su representante de seguros le
visite.

Si el dano es de gran magnitud o
seriedad, es posible que usted
tenga derecho a solicitar ayuda
federal para casos de desastres
naturales.



{QUE ES UN SEGURO DE

INUNDACION?

El seguro de inundacion es una

pOliz

a especial que esta

federalmente respaldada por el
NFIP.

Una
le cu

poliza estandar de inundacion
brira dano estructural a su

resio

encia, incluyendo dano a su

sistema de calefaccion, su
calentador de agua, aire
acondicionado, superficies de piso
(alfombray losa) y recogido de

e€SCo

mbros.



SEGURO DE INUNDACION

Por una prima adicional, puede adquirir
cubiertade inundaciéon hasta un limite
de $100,000 por dafios sufridos por el
contenido de su residencia a causa de
iInundacion.

Los condominios tienen un seguro o
poOliza maestra que cubre la estructura
comunal. Si usted quiere proteger el
contenido de su apartamento, debe
adquirir una poliza de vivienda
“homeowners” y/o una de inundaciones.




La poliza estandar de
duenos de
residencila

(“homeowners”)

no cubre danos por
inundacion.




PLANIFIQUE CON
ANTICIPACION

Es muy importante que
usted se planifique con
tiempo. Una poliza de
iInundacidén no entra en
vigor hasta pasados treinta
(30) dias desde que la
compra.




SEGUROS (OCS)
/87-304-8686 / 1-888-722-8686
WWW.0CS.gobierno.pr




