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« OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS
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1 de diciembre de 2015

CARTA CIRCULAR NUM. CC-2015-1869-AV/AS

A TODOS LOS ASEGURADORES DE VIDA, INCAPACIDAD,
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD Y ASOCIACIONES DE AUXILIO
MUTUO QUE SUSCRIBEN SEGUROS DE VIDA, ANUALIDADES, SEGUROS DE
CREDITO DEL CONSUMIDOR, SEGUROS POR INCAPACIDAD, SEGUROS
CONTRA ACCIDENTES Y SEGUROS MEDICOS EN PUERTO RICO

GUIAS Y REQUISITOS GENERALES PARA RADICAR LOS FORMULARIOS
Estimados sefiores y sefioras:

La Oficina del Comisionado de Seguros tiene la misién de promover la solvencia,
solidez, competitividad y desarrollo de la industria de seguros como sector vital de
nuestra economia. Esto requiere, entre otras cosas, que se establezcan los
mecanismos de regulacion y auditoria, que a la vez resulten en procesos agiles y
expeditos.

Con el fin de implementar guias adecuadas que promuevan una radicacién
ordenada de los formularios, por la presente la OCS notifica las siguientes guias:

A. Enmiendas, Aditamentos o Endosos:

1. Las enmiendas, los aditamentos y los endosos deberdn enmendar las pélizas
y NO deberdn enmendar otras enmiendas, aditamentos o endosos. Los
aditamentos y endosos deben ser aplicables a las polizas y no a las
enmiendas, otros aditamentos u otros endosos.

2. La carta de trdmite con la radicaciéon especificard si la enmienda, el
aditamento o el endoso se usara con respecto a pdlizas vigentes o pdlizas
nuevas y si el uso del mismo sera opcional u obligatorio para el asegurado o
el titular de la pdliza. La carta también especificard si la enmienda, el
aditamento o el endoso conllevard un costo adicional para el asegurado.
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3.

Las enmiendas, aditamentos y endosos solo se aprobaran para usarse con
polizas especificas identificadas por la compafiia.

a. La carta de tramite especificard todos los formularios previamente
aprobados que se usaran conjuntamente con los formularios incluidos en
la radicacién, lo cual incluye el nimero de identificacion del formulario
(exactamente como se aprobd), las fechas de aprobacién y ntimeros de
radicaciéon de Puerto Rico o SERFF. No se aceptara fraseologia como “este
formulario se usard con nuestra carta de seguros de vida” o “con las
polizas de seguro de vida que se pudieran aprobar en el futuro”.

B. Paginas para ser insertadas:

La OCS aceptard que se radiquen paginas que se insertardn para sustituir o
modificar paginas de una poliza o certificado ya aprobado. Esta radicaciéon
cumplird con las disposiciones de la Carta Circular Nam. AV-III-8-935-83 del 4
de octubre de 1983 y con los siguientes requisitos:

1.

La carta de trdmite explicara las modificaciones o revisiones que se hacen
mediante las paginas a ser insertadas en la péliza o certificado ya aprobado.

La carta de tramite indicard el nimero formulario de cada pagina a ser
insertada e incluira una explicacién de cémo se usaréd dicha pagina y el tipo
de producto para el cual se usara.

Si el asegurador se propone usar las paginas insertadas ademas de las
paginas modificada mediante las pédginas a ser insertadas, se incluird una
justificaciéon de la razén por la cual el uso de ambas paginas es necesario y
las condiciones bajo las cuales se emitira cada pagina. En este caso la pagina
nueva a insertarse debe reflejar un ntimero de formulario tnico que lo
distinga de otras péaginas del formulario o del contrato previamente
aprobadas.

Si la pagina a ser insertada reemplaza la pagina previamente aprobada, se
debe identificar la pagina en la esquina inferior izquierda con el nimero de
formulario de la poéliza donde se incluye, asi como la fecha de la revision de
la pagina.

La OCS se reserva el derecho de requerir en cualquier momento que el
asegurador radique una poliza o certificado completamente revisado si la
persona que examina la radicacién no entiende que las paginas a insertarse
son comprensibles y manejables.



6. Ningun contrato de péliza, enmienda, aditamento o endoso se constituira
exclusivamente de paginas a ser insertadas.

C. Solicitudes:

1. La carta de tramite indicara si la solicitud se completara por teléfono o por
otros medios electrénicos o si se usaran firmas electrénicas. No se permite la
tirma por voz para los seguros en Puerto Rico

2. La carta de tramite especificara como se usard la solicitud. Las solicitudes
que se usardn electrénicamente o por teléfono deberan especificar su uso. Las
descripciones generales, tales como “un formato electrénico” no serdn
suficientes. Se iniciard el procedimiento usado por el asegurador para
recopilar, transmitir, almacenar y proteger la informacién en formato
electronico.

3. Si se emplea una entrevista por teléfono en el proceso de solicitud, la
radicacién incluird una descripcién detallada del proceso. La descripcion se
hard en un documento incluido como un documento de apoyo en el sistema
SEREFF e incluiré la siguiente informacion:

a. Confirmacién que un representante autorizado con licencia llevard a cabo
la entrevista telefonica.

b. Si las respuestas del solicitante obtenidas en la entrevista telefénica se
haran parte de la solicitud y se usaran para evaluar la poliza.

c. Sise formulardn preguntas ademads de las que aparecen en el formulario
de solicitud durante la entrevista telefénica y se pudiera denegar la
cubierta o se podria aplicar una tarifa a base de dichas respuestas, la OCS
requiere una confirmacién por escrito que se proveerd al solicitante: 1)
una copia de las preguntas que haran durante la entrevista telefénica, 2)
una copia de las repuestas durante la entrevista telefénica y 3) la
oportunidad de corregir las respuestas hechas durante la entrevista
telefénica. Se deberd proveer una copia de las preguntas adicionales a la
OCS para aprobacion.

d. Una explicacion de cémo el asegurador conservard las preguntas
formuladas y las repuestas en la entrevista telefénica y por cuanto tiempo
se conservara dicha informacién, lo cual no podra ser por menos de cinco
(5) afos, conforme a la Regla XII del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.



El proceso mediante el cual se le brinda al solicitante la oportunidad de
revisar y cambiar sus respuestas antes de firmar la solicitud.

Coémo y cuando se obtiene la firma del solicitante en la solicitud
completada.

4. El Codigo de Seguros permite la venta productos de seguros por medios
electrénicos siempre y cuando se cumplan las disposiciones de la Seccion
9.250 del Cédigo de Seguros y de la Carta Normativa Nam. 2007-86-AV del
21 de diciembre de 2007.

D. Polizas de otros estados que cubren residentes de Puerto Rico:

En la Secciéon 11.110(5) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico se establecen los
requisitos para las polizas de seguros grupales emitidas fuera de Puerto Rico
que extienden la cubierta a residentes de Puerto Rico. Dichas radicaciones
deberdn proveer la siguiente informacién y documentos:

1. El formulario y el certificado poéliza contendrd las cldusulas uniformes
requeridas por el Cédigo de Seguros.

a.

Si la poliza es de seguro de vida, incluird las disposiciones uniformes del
Capitulo 14 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Si la poliza se relaciona con los seguros por incapacidad, cumplird con el
Capitulo 17 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

2. Los formularios de otros estados que se emitirdn a residentes de Puerto Rico
se radicardn por separado de las radicaciones de las emisiones generales.

3. La carta de tramite de la radicacién proveeré la siguiente informacion:

a.

e a0 o

Una lista de todos los formularios presentados con sus respectivos titulos
y nameros de formulario

Una descripcién de cada formulario

Identificacién del grupo de otro estado

Identificacién del estado de domicilio del Asegurador

Identificacién del estado done se usa la péliza grupal

La cantidad de personas a ser cubiertas en Puerto Rico

4. Laradicacion incluiran evidencia de la aprobacion de la péliza del estado de
domicilio en formato pdf, incluido bajo la pestafia de documentacion de
apoyo [Supporting Documentation]. Si el estado de domicilio no aprobé la



radicacién, el personal de la OCS verificard que el producto en su totalidad
cumple con el Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

5. Las radicaciones incluira evidencia de la aprobacion del estado donde se
origina la pdliza grupal, en formato pdf, bajo la pestafia de documentos de

apoyo.
E. Texto Variable:

1. Los formularios con informacion variable incluirdn dicha informacién entre
corchetes [ ] (al inicio y al final). No se aceptara ningtn otro formato para
identificar el texto variable.

2. Al usar los corchetes, se proveera una explicacion detallada aparte, para
explicar TODO el material variable en los formularios, lo cual incluye todo el
texto posible que se pudiera colocar dentro de los corchetes y se definiran las
opciones y los rangos. La OCS no aceptara que la explicaciéon de la variable
indique que dicha variacion "se hard conforme a la ley" o "segtn solicite el
titular del contrato" o fraseologia similar.

3. Eluso de demasiadas variables resultara en que se deniegue la radicacién, ya
que el personal de la OCS posiblemente no pueda determinar si la radicacion
cumple con las leyes y los reglamentos de Puerto Rico. Los requisitos basicos
de las podlizas, incluidas las disposiciones uniformes, exclusiones y
limitaciones, no se podran indicar en corchetes a menos que se incluyan frase
alternativas junto con una explicacién razonable.

4. No se permitira el uso de corchetes para una pagina completa que constituya
un formulario en blanco o genérico.

5. Elnombre de la compafiia no se indicara como variable.

6. La explicacion de la variabilidad indicara la fraseologia exacta de todo texto
alternativo y/o una explanacién de cudndo se omitira por completo el texto
variable.

7. No se aprobara ningan formulario de poliza si la persona asignada a
revisarla no entiende que todas las variables son comprensibles y
manejables.

8. Los beneficios que sean opcionales para los titulares de poélizas, contratos o
certificados se presentardn como formularios, aditamentos o endosos
separados.



F. Traducciones:

1. La Seccion 5 de Regla XXIV del Codigo de Seguros de Puerto Rico estipula
los formularios que tienen que proveerse en espafiol. Estas incluyen las
polizas individuales de vida y incapacidad.

2. La certificaciéon de traducciéon que se usard para este fin se encuentra en la
pestafia de documentos de apoyo en SERFF en la seccién titulada,
"Traduccién de pdlizas- Vida, Incapacidad y Médicas" [Policy Translation -
Life, Disability & Health].

3. La certificacion de la traduccion deberd hacer referencia al namero
especifico del formulario traducido. El ntmero del formulario sera
exactamente lo que aparece en la esquina inferior izquierda de la versiéon en
espafiol del formulario. Esto significa que si la palabra "Formulario" no
aparece en la esquina inferior izquierda, entonces dicha palabra no debe
figurar como parte del nimero de formulario en la Certificacién.

4. La certificacion de la traduccion estard fechada y firmada por un oficial
autorizado de la compafiia.

5. Todos los formularios traducidos se radicaran en la pestafia de formularios
de SERFF. El ntmero de formulario incluido en la seccién para indicar el
nimero de formulario bajo dicha pestafia serd exactamente como se muestra
en la esquina inferior izquierda del Formulario. Esto significa que si la
palabra "Formulario" no aparece en la esquina inferior izquierda, no debe
formar parte del namero de formulario indicado bajo la pestafia de
formularios.

6. La certificaciéon de la traduccién estara en formato pdf y no podrd tener
ningun tipo de proteccién, de manera que el personal de la OCS pueda fijar
un sello en la misma.

G. Cambios en las Operaciones Comerciales:

Esto incluye entidades asumidas, fusiones, desmutualizaciones, cambios de
nombre o redomesticacion.

1. Se presentard para aprobaciéon un formulario de endoso para notificar un
cambio de nombre de la compariia de seguros. El endoso se presentara en
inglés y en espafiol.

2. La certificaciéon de la traduccién se incluird junto con la radicacion bajo la
pestafia de documentacion de apoyo.



10.

11.

El formulario llevard un ntmero tnico de identificaciéon en la esquina
inferior izquierda.

El endoso indicard que todos los beneficios permanecen iguales y que el
asegurador que permanece asume plena responsabilidad bajo la poliza.

El endoso incluird la direccién a donde el titular de la péliza podra enviar los
pagos de las primas y un ntimero de teléfono para responder a preguntas,
ademas de indicar la fecha efectiva del transacciéon. El endoso se enviara a
todos los titulares vigentes de polizas, contratos o certificados.

La radicaciéon incluird una lista de todos los formularios de la pdliza
previamente aprobados al que se le adjuntard el endoso e indicara el nimero
de identificacién de formulario, el nimero de radicacién de Puerto Rico o
SERFF y la fecha de aprobacion.

La radicacién incluird una carta de trdmite que indica que todos los
formularios vigentes de la péliza se enmendaran con el endoso.

La carta de trdmite especificard cuantos titulares de pdliza quedaran
afectados por esta transacciéon en Puerto Rico.

La carta de tramite indicara si la transaccion se ha radicado con la Divisién
de Anélisis Financiero de la OCS.

La carta de tramite especificara los formularios de péliza que se usaran para
suscribir pdlizas nuevas.

Si alguna fusion, desmutualizacién, cambio de nombre o redomesticacién de
productos de incapacidad (accidentes y médicos) también afecta a los
productos de propiedad y contingencia, se hara una radicacién separada con
la Divisién Actuarial de Propiedad y Contingencia de esta Oficina para hacer
dicho cambio.

Descontinuacion de una linea o tipo de producto

1.

La carta de tramite de la radicacién incluird una explicacion de la linea o tipo
de producto que se retirard del mercado con suficiente detalle para
determinar el efecto que dicha accién tendra en el publico consumidor de
seguros.



2. La carta de tramite identificara al asegurador que ofrecera la cubierta de
renovacion o explica porqué no se ha gestionado algtn asegurador de
renovacion.

3. Se incluira en la radicacién una copia del aviso que se enviard a los titulares
de polizas con respecto a las opciones que tienen.

4. La carta de tramite identificara los formularios que la compafia dejard de
vender, incluida la fecha de aprobacion y el nimero de radicacion de SERFF

o de Puerto Rico.

5. La carta de tramite indicara si la transaccion se ha radicado con la Divisién
de Anélisis Financiero de la OCS.

Se requiere el cumplimiento estricto con las disposiciones de esta carta circular.
Cordialmente,
FIRMADA

Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros



