GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

4 de octubre de 2017
CARTA NORMATIVA NUM: CN-2017-223-D

A TODOS LOS ASEGURADORES DE PROPIEDAD Y CONTINGENCIA,
AJUSTADORES PUBLICOS E INDEPENDIENTES, PRODUCTORES Y
REPRESENTANTES AUTORIZADOS A TRAMITAR SEGUROS EN PUERTO RICO.

PROCEDIMIENTO PARA CONCEDER UN PERMISO ESPECIAL DE AJUSTADOR
PUBLICO E INDEPENDIENTE DE EMERGENCIA DURANTE UNA CATASTROFE
GENERAL

Estimados sefiores y sefioras:

El manejo adecuado de reclamaciones después de una catéstrofe es esencial para que nuestra Isla
retorne a la normalidad a la brevedad posible. Para el ajuste adecuado de pérdidas surgidas por
una catastrofe general, el Articulo 9.310 Codigo de Seguros, 26 L.P.R.A. § 952, le confiere la
faculta al Comisionado de Seguros de conceder a cualquier persona capacitada un permiso
especial para actuar como ajustador de emergencia, en la forma que para ello prescriba el
Comisionado. Con el propésito de delinear los requisitos y condiciones para la concesién del
permiso de ajustador de emergencia, la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS) emite la
presente Carta Normativa.

Los requisitos y condiciones dispuestos en esta Carta Normativa son establecidos para garantizar
la idoneidad y competencia de los solicitantes de un permiso especial para fungir como ajustador
de emergencia, También, se establecen los requisitos que serdn aplicables a un productor que, en
virtud de su licencia, interese actuar temporeramente como ajustador en el ajuste de
reclamaciones provenientes de una catéstrofe general. De esta manera, procuramos proteger el
interés de los reclamantes asegurados y el interés plblico en general durante el proceso de
ajustes de reclamaciones resultantes de una catastrofe general.

L. DETERMINACION DE UNA CATASTROFE GENERAL

A. Se entenderd que existe una catéstrofe general, de conformidad con el Articulo 9.310 del
Cédigo de Seguros, ante, cuando, debido a un stibito desastre o fendmeno, se provoquen
pérdidas en Puerto Rico que estén cubiertas por seguros y que dichas pérdidas sean tan
numerosas y severas que la investigacion, ajuste y resolucion de las reclamaciones no
puedan realizarse dentro de los pardmetros dispuestos en el Articulo 27.162 del Cédigo de
Seguros, 26 L.P.R.A. § 2716(b)". Una catdstrofe general serd decretada por el Gobernador
de Puerto Rico.

"El Articulo 27.162 del Cédigo de Seguros, 26 L.P.R.A. § 2716b, dispone lo siguiente
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B. Para demostrar que ante la catastrofe general existe la necesidad de nombrar ajustadores de
emergencia, el asegurador debera establecer una de las dos (2) circunstancias siguientes:

(1). Certificar que espera incurrir en al menos 500 reclamaciones directamente
relacionadas con la catastrofe general; o

(2). Que ante la magnitud de la catastrofe general, se espera que se genere el doble
del nimero de reclamaciones que de ordinario se reciben mensualmente.

El asegurador deberd ademds indicar el ntmero aproximado de ajustadores independientes de
emergencia que necesitara para atender las reclamaciones provenientes de la catastrofe general.

IL. SOLICITUD DE PERMISO ESPECIAL COMO AJUSTADOR DE
EMERGENCIA

A, Cualquier persona que interese actuar como ajustador independiente o publico de
emergencia debera completar y presentar ante la Oficina del Comisionado de Seguros la
solicitud adoptada por el Comisionado de Seguros, titulada como, “Solicitud de Permiso
Especial Como Ajustador de Emergencia” (OCS-AE-2017-01), y que se hace formar parte
de esta Carta Normativa.

B. Previo a expedir un permiso especial para actuar como ajustador independiente o publico de
emergencia, el Comisionado de Seguros evaluard si el solicitante retne los requisitos
siguientes:

(1) Poseer dieciocho (18) o més afios de edad y haya terminado la escuela superior o su
equivalente. El solicitante deberd presentar evidencia de diploma de cuarto afio o
grado académico mas alto logrado (grado asociado o técnico, bachillerato, maestria,
ete.).

(2) Ser confiable y competente. El solicitante para ello debera acompafiar junto con la
solicitud un Resumé o “curriculum vitae”, que contenga experiencias de empleo
previas, educaciéon académica, adiestramientos y licencias profesionales que ostente.

(3) Pagar la cantidad de doscientos cincuenta délares ($250), por concepto de derechos
correspondiente a la “Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador de
Emergencia™.

“Término para la resolucion de reclamaciones:

(1) Lainvestigacion, ajuste y resolucion de cualquier reclamacion se hara en el periodo razonablemente
mads corto dentro de noventa (90} dias despuss de haberse sometido al asegurador la reclamacion.

{2) Enel caso de que un asegurador no pueda resolver una reclamacion en el término establecido en el
inciso (1) de este Articulo, deberd mantener en sus expedientes los documentos que acrediten la
existencia de justa causa para exceder el término anteriormente dispuesto.

(3) El Comisionado en cualquier momento podrd ordenar la resolucion inmediata de cualquier reclamacién
si considera que se estd dilatando o retrasando indebidamente e injustificadamente 1a resolucién de la
misma.




(4) Si se tratase de una solicitud de ajustador puiblico de emergencia, debera presentar una
fianza a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por la cantidad de $10,000
ddlares.

C. Del solicitante al momento de presentar la “Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador
de Emergencia” no poseer alguno de los documentos requeridos para completar la solicitud,
el solicitante debera presentar, dentro del plazo de quince (15) dias calendario a partir de la
fecha de presentada la solicitud ante esta Oficina, el o los documentos necesarios para
completar su solicitud. De no presentar el o los documentos necesarios para completar la
solitud dentro del plazo de quince (15) dias antes indicado, el permiso especial para actuar
como ajustador de emergencia quedara automaticamente revocado, de haber sido concedido
el mismo.

D. El Comisionado de Seguros emitird su determinacién de aprobar o desaprobar la “Solicitud
de Permiso Especial Como Ajustador de Emergencia”, dentro de un plazo que no excedera
de cuarenta y ocho (48) horas, a partir de la fecha de presentada la solicitud ante esta
Oficina por el solicitante. De ser aprobada la solicitud, el Comisionado expedira el Permiso
Especial Como Ajustador de Emergencia.

III. AUTORIZACION DE AJUSTADOR INDEPENDIENTE DE EMERGENCIA,

(1) Una persona que interese actuar, a nombre del asegurador, como ajustador independiente
de emergencia debera cumplir con los siguientes requisitos:

(a) Haber completado y presentado la “Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador de
Emergencia” (Num. OCS-AE-01) ante esta Oficina.

{b) Proveer un Resumé o “curriculum vitae”, que contenga experiencias de empleo
previas, educacion académica, adiestramientos y licencias profesionales que ostente

(c) Haber emitido el pago de doscientos cincuenta dolares ($250), por cada solicitud.

(d) Obtener la aprobacion del Comisionado de la “Solicitud de Permiso Especial Como
Ajustador de Emergencia”.

(2) Un productor contratado por el asegurador para actuar como su representante autorizado
podra, a nombre del asegurador y en virtud de la autoridad que dicho asegurador le
hubiese conferido, actuar como ajustador independiente de emergencia en el ajuste
proveniente de una catéstrofe, sin necesidad de ostentar una licencia como ajustador, 2
Para ello, el asegurador debera cumplir con los siguientes requisitos:

(a) Notificar por escrito al Comistonado de Seguros, dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha del nombramiento, el nombre y dos apellidos de cada
representante autorizado a quien el asegurador le hubiese conferido el nombramiento
para actuar como ajustador independiente de emergencia.

2 Véase, el inciso (1) del Articulo 9.310 del Codigo de Seguros, 26 LP.R.A. § 952(1),



(b) Certificar la necesidad de nombrar ajustadores de emergencia, a base de una de las
dos (2) circunstancias establecidas en el inciso B de la Seccién 1 de esta Carta
Normativa.

(c) El nombramiento para actuar como ajustador independiente de emergencia durante la
catastrofe general no excedera el término de noventa (90) dias. Dicho término podra
ser extendido por el Comisionado de Seguros, previa solicitud por escrito del
asegurador, por lo menos quince (15) dias antes de la fecha de vencimiento del
término, justificando las razones por las cuales se debe conceder la extension de
término solicitada.

(d) El representante autorizado que sea nombrado como ajustador independiente de
emergencia no podra actuar como ajustador, ni investigar, informar o liguidar
reclamaciones en relacidbn con cualquier poliza, contrato o cubierta de seguros
tramitada o contratada por éste en su gestion como representante autorizado.

(e) No sera aplicable el pago de derechos de doscientos cincuenta ddlares ($250) por
concepto de permiso especial de ajustador independiente de emergencia, siempre y
cuando el representante autorizado posea la licencia expida por el Comisionado para
tales efectos vigente.

(3) No se requerira licencia de Puerto Rico, para el ajuste de pérdidas provenientes de una
catastrofe general, a un ajustador independiente no residente, con licencia emitida en un
estado o jurisdiccidn de los Estados Unidos acreditada por la “National Association of
Commissioners of Insurance” (NAIC), siempre y cuando cumpla con los requisitos
siguicntes:

(a) Completar y presentar la “Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador de
Emergencia” (Nom. OCS-AE-01) ante esta Oficina.

(b} Presentar un certificado de buena reputacion (“good standing”™), en el cual se
desprenda que no tiene algin asunto pendiente que pudiese resultar en la denegacion,
revocacion o suspension de su licencia en el estado o jurisdiccion de los Estados
Unidos de procedencia.

(¢) No sera aplicable a un ajustador independiente no residente, que provenga de un
estado o jurisdiccién de los Estados Unidos acreditada por la NAIC, el pago de
derechos de doscientos cincuenta délares ($250) por concepto de permiso especial de
ajustador independiente de emergencia, cuando dicha jurisdiccién conceda a un
residente de Puerto Rico privilegio similar.

(4) Un ajustador independiente no residente, proveniente de un pais extranjero fuera de los
Estados Unidos, deberd emitir el pago de doscientos cincuenta doélares ($250), por
concepto de derechos correspondiente al permiso especial de ajustador independiente de
emergencia y cumplir con los requisitos establecidos en la Seccion II de esta Carta
Normativa.




IV. AUTORIZACION DE AJUSTADOR PUBLICO DE EMERGENCIA

(1) Una persona, residente o no residente en Puerto Rico, que interese actuar como ajustador
publico de emergencia en el ajuste de pérdidas provenientes de una catastrofe general
debera de cumplir con los siguientes requisitos:

(a) Completar y presentar la “Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador de
Emergencia” (Num. OCS-AE-01) ante esta Oficina.

(b) Proveer un Resumé o “curriculum vitae”, que contenga experiencias de empleo
previas, educacion académica, adiestramientos y licencias profesionales que ostente

(c) Emitir el pago de doscientos cincuenta délares ($250), por concepto de derechos
correspondiente al permiso especial de ajustador pablico de emergencia.

(d) Prestar una fianza, a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por la cantidad
de $10,000 dolares.

(e) Obtener la aprobacion del Comisionado de la “Solicitud de Permiso Especial Como
Ajustador de Emergencia”, para actuar como ajustador publico de emergencia.

(2) Un productor autorizado podra ayudar a personas aseguradas por su conducto en los
tramites conducentes a la liquidacion y ajuste de pérdidas bajo dicho seguro, sin
necesidad de ostentar una licencia de ajustador.” No sera aplicable el pago de derechos de
doscientos cincuenta dolares ($250) por concepto de permiso especial de ajustador de
emergencia, siempre y cuando el productor posea vigente la licencia expida por el
Comisionado para tales efectos.

Todo productor que ayude en tramite de liquidacién y ajuste de pérdidas provenientes de
una catéstrofe general debera presentar un informe ante ¢l Comisionado de Seguros de
los ajustes de pérdidas practicados (el cual incluird, el nombre y dos apellidos del
asegurado, mamero de péliza y niimero de reclamacion), dentro del término de treinta
(30) dias de completado el ajuste de pérdidas las a personas aseguradas por su conducto.

V. DURACION DEL PERMISO ESPECIAL DE AJUSTADOR DE EMERGENCIA

El permiso especial otorgado por el Comisionado de Seguros para actuar como ajustador de
emergencia no excedera del término de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la fecha de
emision del permiso. De la persona desear obtener una extension del término de vigencia del
permiso especial, se deberd presentar ante el Comisionado de Seguros, por lo menos quince (15)
dias antes de la fecha de vencimiento del permiso especial, una solicitud por escrito justificando
las razones por las cuales se debe conceder la extensidn de término solicitada.

VI. PRESTACION DE FIANZA

Toda persona que solicite un permiso especial del Comisionado de Seguros para actuar como
“ajustador publico de emergencia” deberd prestar, al momento de presentar la correspondiente
solicitud, y mantener vigente mientras dure el permiso especial una fianza, a favor del Estado

¥ Véase, el inciso (2) del Articulo 9.310 del Cédigo de Seguros, 26 L.P.R.A. § 952(2).




Libre Asociado de Puerto Rico, suscrita por un asegurador autorizado, por la cantidad de diez
mil délares ($10,000). En el caso de corporaciones o sociedades, el monto de la fianza debera
multiplicarse por el nimero de personas que actuara a nombre de la corporacién o sociedad.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 9.320(2) del Codigo de Seguros, 26 L.P.R.A. § 952a(2),
la fianza sera continua y no estara sujeta a cancelacién, a menos que el fiador presente aviso por
escrito con no menos de sesenta (60) dias de anterioridad a la fecha de cancelacion de la misma.

VII. PAGO DE DERECHOS

El pago de derechos de doscientos cincuenta ddlares ($250), por concepto de permiso especial de
ajustador de emergencia, debera ser presentado por el solicitante junto con la correspondiente
solicitud, mediante cualquiera de los siguientes métodos de pago: cheque corporativo, cheque
certificado o giro postal, pagadero a nombre del Secretario de Hacienda o mediante cualquier
otro medio que el Comisionado de seguros disponga de tiempo en tiempo.

VIII. EFECTIVIDAD

Las disposiciones contenidas en esta Carta Normativa comenzaran a regir inmediatamente a la
fecha de su aprobacion. Se entendera que la presente Carta Normativa deroga la Carta Normativa
Num.: N-L-3-35-2003 y cualquier otra normativa o circular anteriormente emitida por esta
Oficina, sobre la misma materia y que resulte inconsistente con lo aqui dispuesto. Toda solicitud
de permiso especial para actuar como ajustador de emergencia se tramitard de conformidad los
requisitos y condiciones establecidos en esta Carta Normativa.

Se ordena el estricto cumplimiento con lo establecido en la presente Carta Normativa.
Cordialmente,
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Javier Rivera Rios, LUCTF
Comisionado de Seguros

Anejo: Solicitud de Permiso Especial Como Ajustador de Emergencia



