GOBIERNO DE PUERTORICO
Oficina del Comisionado de Seguros

1 de mayo de 2018

CARTA CIRCULAR NUM.: CC-2018-1931-D

A TODOS LOS ASEGURADORES AUTORIZADOS A SUSCRIBIR SEGUROS DE
PROPIEDAD Y CONTINGENCIA EN PUERTO RICO, AGENTES GENERALES,
PRODUCTORES, AJUSTADORES Y PUBLICO EN GENERAL

REQUISITO DE LICENCIA DE AJUSTADOR PUBLICO

Nuestra oficina esta en alerta de la existencia de individuos y entidades que, sin contar con la
debida licencia emitida por el Comisionado de Seguros, estan ofreciendo o llevando a cabo
servicios de investigacion de dafios, avaliio, negociacion y/o transaccion de reclamaciones de
seguros surgidas a consecuencia de los huracanes Irma y/o Maria, para las cuales es requerido
poseer una licencia de ajustador publico.

Les recordamos ante esta practica que, de conformidad con el Articulo 9.060 del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, ninguna persona puede actuar o hacerse pasar en Puerto Rico como
ajustador, a menos que posea una licencia para ello, de acuerdo con el Capitulo 9 del Codigo y
con la Regla Num. 4 (IV) del Reglamento del Cédigo de Seguros. Disponiéndose, por definicion
en el Articulo 9.050 del Cédigo de Seguros, 26 L.P.R.A. § 949(f), que el ajustador publico es el
ajustador que investiga y negocia el ajuste de reclamaciones que surjan de contratos de seguros
en representacion exclusiva del reclamante o asegurado, a cambio de honorarios, comisién o
cualquier ofro tipo de compensacion economica.

Los reclamantes-asegurados poseen la opcidn, pero no estan obligados, a contratar los servicios
de un ajustador publico que les representen y asistan durante el proceso de reclamacion de
pérdidas o dafios bajo la cubierta de seguros ante su asegurador. De optar que un ajustador
publico les represente durante el proceso de reclamacion, los servicios del ajustador publico
siempre tendrdn que mediar en un contrato por escrito con el reclamante-asegurado, el cual
incluird una cldusula que especificard la compensaciéon econdémica que el ajustador publico
recibird por sus servicios, entre otras las cldusulas, segin requeridas en el Articulo 9 de la Regla
Num. 4 (IV) del Reglamento del Codigo de Seguros. Una vez efectuada la contratacién, cada
ajustador publico habrd de notificar por escrito al asegurador que ha sido autorizado por el
asegurado-reclamante a representarle en el proceso de ajuste de la reclamacion.

Recordamos ademds que los ajustadores publicos, en el desempefio de sus funciones, deberan
ejercer los deberes de conducta y requisitos éticos que dispone el Articulo 9.300, 26 L.P.R.A.
951(q), asi como las obligaciones y responsabilidades que establece el Articulo 10 de la Regla
Num. 4(IV) del Reglamento del Codigo de Seguros, las cuales incluyen las siguientes:
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(a) Mostrar una conducta profesional, honesta y justa en todas las comunicaciones que
mantenga con el asegurado, el asegurador y el piblico;

(b) Desplegar toda su pericia en beneficio del asegurado o reclamante y actuar de
manera razonable y de buena fe para el ajuste rdpido, justo y equitativo de la
reclamacion;

(c) Adoptar o implementar métodos razonables para la rdpida investigacion de las
reclamaciones que surjan bajo los términos de la pdliza del asegurado o reclamante
que representa;

(d) Observar y cumplir las leyes de Puerto Rico y federales, y reglamentos adoptados
a su amparo, sobre la proteccién de la privacidad y confidencialidad de la
informacion y documentos obtenidos del asegurado o reclamante, asi como
mantener controles y estandares de seguridad adecuados en proteccion de la
divulgacion de la misma.

De conformidad con lo antes dispuesto, previo a realizar cualquier gestion de ajuste de
reclamaciones de seguros, la persona o entidad que interese actuar como ajustador publico habra
de mostrar su licencia de ajustador o permiso especial de ajustador publico de emergencia, el
cual acredite que estd autorizado para actuar como tal por el Comisionado de Seguros.
Asimismo, el ajustador publico deberd acreditar por escrito ante el asegurador, agente general o
representante autorizado que el reclamante o asegurado le ha autorizado a representarle en el
proceso de ajuste de la reclamacion.

Cualquier persona o entidad que actie en el ajuste de reclamaciones de seguros, sin poseer la
licencia de ajustador o permiso especial de ajustador de emergencia, se expondra a una violacion
que constituirfa delito menos grave, ademas de conllevar sanciones de multa administrativa de
$5,000 por cada falta hasta un méximo de $50,000 por diferentes faltas, en conjunto con
cualquier otra sancion impuesta por el Codigo de Seguros.

Se requiere el estricto y cabal cumplimiento con lo aqui establecido.

Cordialmente,

By IO

J aVIer Rivera Rios, LUTCF
Comisionado de Seguros



