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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Comisionado de Seguros

15 de enero de 2015

Sra. Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico

Estimada Cornisionada:

En armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y la Orden de Investigacién Numero EX-2014-11 de 5 de mayo de 2014, se
practicé un examen regular a;

TOWER BONDING & SURETY COMPANY, INC.,
Edificio Banco Popular de Puerto Rico, Nam. 206,
Oficina 1001, Viejo San Juan, Puerto Rico,
a quien en adelante se haré4 referencia como “el Asegurador”.
ALCANCE

El propésito del examen fue determinar si las operaciones del Asegurador se

realizaron en armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
lReglamento y aquellas Cartas Circulares o Normativas emitidas por la Oficina del

Comisionado de Seguros de Puerto Rico, en adelante “esta Oficina”.
Se verificé ademads, el cumplimiento con los procedimientos indicados en el

Manual de Practicas y Procedimientos de Contabilidad promulgados por la Asociaciéon

Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en inglés).
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Este examen cubri6 el periodo comprendido de 1 de enero de 2009 al 31 de
diciembre de 2013, e incluy6 todas aquellas transacciones subsiguientes que a juicio del
examinador fueron relevantes. El examen se llevé a cabo en la oficina principal del
Asegurador, localizada en el Edificio Banco Popular de Puerto.

HISTORIA

El Asegurador, mediante endoso de 30 de mayo de 1998, emitido por esta Oficina,
- se incorpor¢ en el Departamento de Estado de Puerto Rico como una corporacién con fines
de lucro bajo el nombre de Tower Bonding & Surety Company, Inc., para contratar seguros
de Garantia. Sus incorporadores fueron las siguientes personas:

Lcdo Aurelio Torres Campos
Sr. Aurelio Torres Escabi

Sra. Marfa Teresa Calimano
Sr. José Benjamin Torres Dilédn

Leda. Emma Marie Lozada Ramirez
Su certificado de autoridad para tramitar seguros de garantia fue emitido por esta
Oficina efectivo al 30 de mayo de 1998. El Asegurador comenzo sus operaciones el 23 de
noviembre de 1998, con un capital autorizado de $750,000, compuesto de 75,000 acciones
comunes con valor par de $10.00. Posteriormente, el 19 de julio de 2007, el Asegurador
enmend6 sus Articulos de Incorporacién para aumentar el capital autorizado a $1,500,000
compuesto de 150,000 acciones comunes con valor par de $10.00. Dicha enmienda fue

aprobada por esta Oficina mediante Carta AF-37 de 16 de agosto de 2007.
El 30 de diciembre de 20171, la Junta de Directores del Asegurador aprobé y ratificé

un cambio de control de acciones. El Ledo. Aurelio Torres Campo, accionista mayoritario
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del Asegurador, por motivos de su retiro, transfirié las 75,000 acciones comunes que
poseia a los demas accionistas del Asegurador. Mediante la Carta AF/KC de 17 de mayo
de 2012, esta Oficina, luego de la correspondiente evaluacién, notificé al Asegurador no
tener objecion al cambio de control.
TERRITORIOS Y PLAN DE OPERACIONES
El Asegurador esta autorizado en Puerto Rico a suscribir seguros de Garantia. Al

31 de diciembre de 2013, habfa suscrito primas ascendentes a $2,278,666, distribuidas

como se presenta a continuacion:

Descripcién Pr@as %
Suscritas Representa
Fianzas Criminales $2,251,844 99%
Fianzas Civiles $26,822 1%
Total $2,278,666 100%

ADMINISTRACION Y CONTROL
Junta de Directores
Al 31 de diciembre de 2013, conforme al Articulo 28.050(7} del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico, y a sus Articulos de Incorporacion, la Junta de Directores del Asegurador

estaba compuesta por las siguientes cinco (3) personas:

Nombre

Posicién

Sr. Aurelio Torres Escabi

Sra Anabelle Torres Colberg

Presidente

Vicepresidenta y Subsecretaria

Sr. José B. Torres Dilan Secretario
Dra Heileene Torres Colberg Vocal
Sr. Michael A. Torres Calirmmano Vocal
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El Asegurador cumplié con las disposiciones del Articulo 29.160 del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al elegir cada afio a sus directores en la asamblea anual de
accionistas. Ademas, cumplié con el Articulo 29.150(1)(a) y (2} del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, al mantener una Junta de Directores compuesta sélo por accionistas del

Asegurador y todos ser residentes en Puerto Rico y ciudadanos de los Estado Unidos.

Accionistas

Al 31 de diciembre de 2013, los accionistas del Asegurador eran los siguientes:

Accionista Acciones Capital Pagado %
Poseidas  ($101a Accién) Participacion
Sr. Aurelio Torres Escabi 75,000 $750,000 50.00%
Leda. Anabelle . Torres Colberg 26,250 $262,500 17.50%
Dra. Heileen Torres Colberg 26,245 262,450 17.50%
Lcda. Emma M. Lozada 15,000 150,000 10.00%
Sr. José B. Torres Dilan 5 50 0.00%
Sr. Michael Torres Calimano 7,500 75,000 5.00%
Total 150,000 $1,500,000 100%

En la revisién al Registro de Acciones, se encontré que conforme a las dispo-
siciones del Articulo 3.090 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, para aseguradores que
suscriben seguros de garantia, el Asegurador durante el periodo examinado mantuvo un

- capital pagado ascendente a $1,500,000.

Por otro lado, el Asegurador cumplié con el Articulo VI, Seccién 3 de sus Estatutos
al mantener los Certificados de Acciones cancelados debidamente anulados en original,
y para aquellos Certificados de Acciones cuyo original estaba extraviado mantenia una

declaracion juramentada exponiendo la razén para ello.
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Funcionarios (Oficiales)

Al 31 de diciembre de 2013, los Oficiales del Asegurador eran los siguientes:

Oficiales Posicién
Sr. Aurelio Torres Escabi Presidente
Sr. Felipe Rosario Alvarez Director de Operaciones
Sra. [leana Delgado Torres Administradora de Oficina
Sr. Aurelio Torres Campos Asesor del Presidente
Ledo. Miguel Yasmin Todd Asesor Legal
Leda. Anabelle 1. Torres Colberg Asesora Legal
Sr. José B. Torres Dilan Asesor Financiero

El Articulo III de los Estatutos del Asegurador, establece la eleccién, cargo y las
funciones que desempenaran los Oficiales del Asegurador. En dicho Articulo, entre otras
cosas, se establece que los Oficiales del Asegurador serdn un Presidente, uno o mds
Vicepresidente, un Tesorero, un Secretario y si fuere necesario, un Subsecretario y un
Subtesorero.

Por otro lado, el Articulo 29.210 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece

‘que los funcionarios del asegurador consistirdn de un presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario y los otros funcionarios que sean necesarios y para los que se provea
en los estatutos.

El Asegurador no mantuvo durante el perfodo examinado, Oficiales en los cargos
de Vicepresidente, Tesorero y Secretario incumpliendo con sus estatutos y con el referido

Articulo 29.210.
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Posterior a este examen, conforme a la minuta de Junta de Directores

extraordinaria de 24 de septiembre de 2014, sometida a esta Oficina, el Asegurador como
medida correctiva nombré los cargos de oficiales sefialados.
LIBROS CORPORATIVOS
~Articulos de Incorporacion y Estatutos

Para el periodo examinado, el Asegurador no efectué enmiendas a sus Articulos
de Incorporacién ni a sus Estatutos.
Actas y Minutas

La Seccién 1 del Articulo I del Estatuto del Asegurador establece que se celebrard
una asamblea anual de accionistas, el tercer miércoles del tercer mes siguiente al cierre
del afio de operaciones. De la revisiéon a las actas de la Asamblea de Accionistas, se
encontré que el Asegurador cumplié en celebrar las asambleas de accionistas en los afios
2009 y 2010, conforme lo establece su Estatuto. No obstante, en los afios 2011, 2012 y 2013,
el Asegurador incumplié con su Estatuto al celebrar la Asamblea de Accionistas en

una fecha posterior a la establecida, como se presenta a continuacion:

Fecha Limite Fecha
3er miéreoles del 3er Mes Celebracién
16 de marzo de 2011 27 de abril de 2011
21 de marzo de 2012 7 de junio de 2012
20 de marzo de 2013 24 de abril de 2013

Conforme a la revisién de las actas, en las Asambleas de Accionistas se consideré

el quorum, situacién financiera y la eleccién de directores.
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Posterior a este examen, conforme a la referida minuta de 24 de septiembre de
2014, el Asegurador, como medida correctiva, aprobd presentar en la préoxima Asamblea

Anual de Accionistas una enmienda al Articulo 1 de los Estatutos para que en éste se
establezca que la Asamblea Anual de Accionistas se celebrard en una fecha cualquiera del
mes de marzo.

Por otro lado, conforme a la revision de las actas de la reunién de Junta de
Directores, en estas reuniones se consideraron asuntos relacionados con las operaciones
del Asegurador, situacién financiera, ventas de seguros, decisiones sobre las inversiones,
contratacion de personal productor (apoderados) y servicios profesionales (consultores

- financieros y auditores externos).

La Seccién 1 del Articulo IV del Estatuto del Asegurador establece que el
presidente de la Corporacién podré, a su discrecion, por resolucién aprobada por la
mayoria absoluta de la Junta de Directores, designar y nombrar uno o mas comités, los
cuales tendran y podrén ejercer las facultades de la Junta de Directores en la direccién de
los negocios y asuntos de la Corporacién que le sean asignados.

La Regla XIV- A del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece

.en su Articulo III - E que si el Comité de Auditorfa no es nombrado por el asegurador,
entonces, la Junta de Directores del asegurador, en su totalidad, constituira el Comité de
Auditoria.

En contestacién a preguntas del “Exhibit B” del Requerimiento de Informacién de

16 de enero de 2014, emitido por esta Oficina, el Asegurador indicé que no ha considerado

necesario designar un Comité de Auditoria permanente sino que ha delegado en su
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| Presidente las consultas con las firmas de auditores externos para la contabilidad y
auditoria. El Presidente da seguimiento a los profesionales que trabajan en esta 4rea,
luego informa a la Junta de Directores, quien aprueba y decide la contratacién de los
auditores externos.

Mediante la revision a las actas de Junta de Directores se corroboré que la Junta de
Directores, durante el perfodo examinado, aprobé y ratific6 las decisiones y actuaciones
del Presidente del Asegurador en cuanto a la evaluacién y contratacién de profesionales

_externos para consultar los servicios de contabilidad y auditorias para lo cual se contraté
los servicios de la firma de CPA Villafafie y Oti.

De las referidas actas se desprende que la Junta de Directores estuvo enterada de
los procedimientos de contabilidad, auditorfas e informes financieros del Asegurador, ya
que en dichas reuniones, de forma generalizada, se presentaban los resultados de las
operaciones, situacion financiera y la radicacién de Estados Financieros Auditados. No
obstante, a lo anterior, posterior a este examen, conforme a la referida minuta de 24 de

“septiembre de 2014, el Asegurador nombré un Comité de Auditoria, compuesto por las

personas a continuacion:

Nombre Posicién
Lcda. Anabelle I. Torres Colberg Presidenta
Sr. José B. Torres Dilan Miembro
Sr. Michael Torres Calimano Miembro

PERSONAL PRODUCTOR Y CONTRATOS

En este examen, y con el propésito de verificar si el Asegurador gestiono sus polizas

~de seguros de garantia a través de apoderados con una licencia expedida por esta Oficina, se
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tomo una muestra al azar de 16 casos de un total de 55 apoderados, 1o que representa un
29%. De nuestro andlisis concluimos que dichos apoderados mantenian vigente la licencia
requerida por el Articulo 9.170 del Cédigo de Seguros para tramitar seguros de garantia. El
Asegurador cumpli6é ademads, con el Articulo 9.063(2} del referido Cédigo, al presentar ante
esta Oficina el nombramiento de todos los apoderados examinados.

El Articulo 9.063(1), requiere a los aseguradores que nombren personal productor
para la obtencién de su negocio que formalicen un contrato con éstos. En este examen,
se encontré que el Asegurador mantenia contratos como contratistas independientes con
los apoderados nombrados. Conforme a lo establecido en los contratos, el apoderado
devengarfa una comision ascendente al 25% del total de la fianza (prima) suscrita. Como
parte de sus responsabilidades, el apoderado debia comparecer a los Tribunales de
Justicia de Puerto Rico y realizar todas las gestiones para localizar y producir en las fechas

| citadas, por los tribunales, a los imputados.

En este examen se encontrd que en el periodo examinado, el Asegurador, no
adelant6 comisiones ni pagé comisiones contingentes a ninguno de los apoderados.

EXENCION DE CONTRIBUCION SOBRE PRIMAS

Para el perfodo examinado, el Asegurador someti¢ a esta Oficina la solicitud de
exencién de contribucién sobre primas. Esta Oficina, luego de evaluar las mismas
conforme con las disposiciones del Articulo 7.021 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico

'y la Regla LXVI del Reglamento de dicho Cédigo aprobé al Asegurador la exencién de

contribucién sobre primas sujeta a verificacién en el préximo examen que esta Oficina

realizara al Asegurador.
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Durante este examen, se corrobor6 que para el periodo examinado el Asegurador
manejaba, desde su oficina matriz, sus inversiones a través de instituciones bancarias
.localizadas en Puerto Rico. A su vez, las funciones de contabilidad y actuariales,

incluyendo la verificacién de las reservas, el procesamiento y pago de las reclamaciones,
eran realizadas en Puerto Rico, desde la oficina matriz del Asegurador cumpliendo asi
con las disposiciones del Articulo 7.021 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico y la Regla
LXVI del Reglamento de dicho Cédigo.
FONDOS NO RECLAMADOS
El Articulo 26.040(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico dispone, entre otras
~cosas, que cada Asegurador debera, en o antes del 1 de mayo de cada afio, presentar un
informe escrito al Comisionado de todos los fondos no reclamados, segtin se definen en
el Articulo 26.030(b) del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

En este examen, se revisaron las reconciliaciones bancarias de las cuentas de
efectivo mantenidas por el Asegurador para determinar la existencia de fondos no
reclamados de dineros retenidos y adeudados por primas no devengadas o de
reclamaciones, encontrandose que el Asegurador no poseia fondos no reclamados. A
tales efectos, se verificé que el Asegurador, durante el periodo examinado, sometié una
certificacién negativa a esta Oficina indicando que no mantenia fondos no reclamados.
Se verifico6 ademds, que el Asegurador mantenia una cuenta en el mayor general de
fondos no reclamados donde se registraria, de éstos surgir, los fondos que al 31 de

diciembre de cada afio no fueran reclamados.
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El Asegurador cumplié con las disposiciones del capitulo 26 del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico.
REGISTROS Y SISTEMA DE CONTABILIDAD
El Asegurador lleva la contabilidad sobre una base combinada de caja y

acumulacién. Los registros de contabilidad consistian de:

e Mayor General

e Diario General

e Registro de Primas por Cobrar
¢ Registro de Desembolsos

* Registro de Cuentas por Pagar

Para el perfodo examinado, los estados financieros del Asegurador fueron
auditados por la firma de contadores ptblicos autorizados Villafafie & Oti.

En el examen anterior, Caso Nim. EX-2009-150, esta Oficina sefial6 al Asegurador
que no mantenia como parte de sus funcionarios quien Ilevara a cabo la contabilidad del
Asegurador. En este examen, se verificé que durante el periodo examinado, inclusive en

. el transcurso del examen, aun cuando el Sr. José B. Torres Dilan ofrecia los servicios de
contabilidad al Asegurador, quien continuaba preparando el Informe Anual que presenta
la situacién financiera del asegurador v el cual es radicado en esta Oficina y en NAIC, lo
es la referida firma de contadores publicos autorizados.

El Informe Anual es aquel que contiene la informacién financiera del asegurador

resultado de sus operaciones de un afio natural. Es esta informacién la que auditara el
contador publico autorizado cuyo resultado estard contenido en los estados financieros

auditados requeridos por la Regla XIV-A del Reglamento del Cédigo de Seguros.
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El permitirle a un asegurador utilizar la misma firma de contadores ptblicos
autorizados que emite los estados financieros auditados en [a participacién o preparacion
del informe anual representaria incertidumbre sobre la razonabilidad o veracidad de la
informacién contenida en éstos, incluyendo la independencia del auditor.

Posterior a este examen, conforme a la Minuta de 24 de septiembre de 2014, como
“medida correctiva, el Asegurador resolvié contratar nuevo personal de contabilidad que
colabore en la contabilidad interna y a un nuevo contador ptiblico autorizado, para que
realice la auditoria anual del Asegurador.

No obstante lo anterior, el Asegurador represent6 a esta Oficina haber subsanado
esta situacién a partir del afio 2014, al contratar a la firma Soria, LLC, encargada de la
contabilidad y la preparacion de los informes anuales y trimestrales que se radican en
esta Oficina y en NAIC. La firma Villafafie & Oti, continuara con el proceso de auditoria

'y quien certificard Jos estados financieros auditados.

De esta Oficina detectar nuevamente que el Asegurador retorna a la préctica
descrita en este topico, procederd a no reconocer como sometidos en esta Oficina, los
estados financieros auditados segtin requeridos por la Regla XIV-A del Reglamento del
Cédigo de Seguros.

ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion los Estados Financieros:

¢ Estado de Situacion Comparativo 2013- 2012, segtin el Informe Anual
e Estado de Situacién ajustado, segiin este examen
» Estado de Ingresos y Gastos, segin el Informe Anual

» Estado de Conciliacion del Sobrante No Asignado, segtin este examen
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TOWER BONDING & SURETY COMPANY, INC.
Estado de Situacion Comparativo
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

ACTIVOS

Bonos
Acciones Preferidas
Acciones Comunes
Efectivo
Intereses por Cobrar
Prima por Cobrar

Total Activos

PAsSIvVOS

Reserva para Pérdidas

Gastos de Ajustes de Pérdidas
Licencias, Contribuciones por Pagar
Préstamos (Borrowed Money)

Prima No Devengada

Responsabilidad Contributiva por Pagar

Total Pasivos

CAPITAL

Capital en Acciones
Sobrante No Asignado

Sobrante para tenedores de pélizas

Total de Capital y Sobrante

2013 2012
$3,632,085 $3,632,085
277,723 395,991
28,730 20,884
37,775 119,025
35,605 35,945
35,043 44,347
$4,047,011 $4,248,277
$657,868 $787,453
92,102 93,992
16,795 2,772
720,605 586,973
11,535 9,191
6,916 25,7684
$1,505,821 $1,506,165
$1,500,000 $1,500,000
1,041,190 1,242,112
$2,541,190 $2,742,112
$4,047,011 $4,248,277
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TOWER BONDING & SURETY COMPANY, INC.
Estado de Situacion Ajustado
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVOS

Bonos

Acciones Preferidas & Comunes!?
Efectivo

Intereses por Cobrar

Prima por Cobrar

Total Activos

PASIVOS

Reserva para Pérdidas

Gastos de Ajustes de Pérdidas
Licencias, Contribuciones por Pagar
Prestamos (Borrowed Money)

Prima No Devengada

Responsabilidad Contributiva por Pagar

Total Pasivos

CAPITAL

Capital en Acciones
Sobrante No Asignado

Sobrante para Tenedores de Pélizas

Total de Capital y Sobrante

Ajustes Reclasificacién 2013

2013 DR/ (CR) DR/ (CR)
$3,632,085 ($579,399) (5641,000)  $2,411,686
306,453 (745,102) 641,000 202,351
37,775 37,775
35,655 35,655
35,043 35,043
$4,047,011  ($1,324,501) 0 $2,722,510
$657,868 $657,868
92,102 92,102
16,795 16,795
720,605 720,605
11,535 $1,469 10,066
6,916 6,916
$1,505,821 $1,469 $1,504,352
$1,500,000 $1,500,000
1,041,190  $1,323,032 (281,842)
$2,541,190 $1,218,158
$4,047,011 $2,722,510

! Acciones Preferidas $277,723 y Acciones Comunes $28,730



TOWER BONDING & SURETY COMPANY, INC.
Estado de Ingresos y Gastos Comparativo
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013- 2012

INGRESOS
Primas Ganadas
GASTOS
Pérdidas Incurridas
Gastos de Ajuste Incurridos
Gastos relativos a suscripcion de primas
Total de Gastos
.GANANCIA EN SUSCRIPCION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS DE INVERSIONES
FEDERAL AND FOREIGN INCOME TAX INCURRED

GANANCIA NETA EN OPERACIONES

2013

2012

$2,276,322

264,336
29,463
2,346,973

$2,777,537

107,563
4,301
2,567,699

$2,640,772
($364,450)

$253,806
(5,295)

$2,679,563
$97,974

$254,901
(29,997)

($115,939)

$322,878
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TOWER BONDING & SURETY COMPANY, INC.
Conciliacion del Sobrante no Asignado
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AJUSTES DE EXAMEN BALANCE
AUMENTO DISMINUCION EXAMEN
Sobrante no Asignado segtin Informe Anual $1,041,190
ACTIVOS
Bonos $579,399
Acciones Preferidas y Comunes 745,102
PASIVOS
Reserva Primas no Devengada $1,469
Total Ajustes de Examen $1,323,032 ($1,323,032)
~ Menoscabo de Capital (5281,842)




COMENTARIOS Y HALLAZGOS SOBRE ALGUNAS PARTIDAS
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DEL INFORME ANUAL

A continuacién se presentan algunos comentarios sobre algunas de las partidas

presentadas en el Informe Anual correspondiente al afio 2013:

Bonos

$ 2,411,686

Al 31 de diciembre de 2013, el balance presentado en el Informe Anual para la

cuenta de bonos ascendit a $3,632,085, valor amortizado. Dicho balance representaba el

90% del total de los activos admitidos del Asegurador y lo constitufan las siguientes

inversiones:
Informe Asust
Cusip # Banco Descripcién Anual Valor R Juste /.
: eclasificacién
Amortizado
29216MAC4  Citibank Employees Retire System Govt PR 5366,362
745235M57  Citibank PR Public Bldgs Authority Bond 250,000
74526QQZT2  Citibank PR Electric Power Authority Bond 100,000
74526QTX4  Citibank PR Electric Power Authority Bond 152,554
. 74529JACYS  Citibank PR Sales Tax Finance Corp. 293,090
745160QGY  Citibank PR Aqueduct Sewer Authority 366,363
Total de Inversiones ~ Citibank $1,528,369
74526PAA2  Popular Securities PR Conv TR FD $162,712
73317W-203 Popular Securities Popular CAP TR I2 141,000 $33,784
Total de Inversiones - Popular Securities $303,712 $33,784
73317H-206 Santander Securities Popular CAP TR II3 $500,000 $500,000
74526Q0XT4 Santander Securities PR Electric Power Authority Bond 350,002
74526QXT4 Santander Securities PR Electric Power Authority Bond 150,000 $579.399
74526Q0Z54 Santander Securities PR Electric Power Authority Bond 500,002 ’
745177FF7  Santander Securities PR Comwlth Govt DEV BK RFDG 300,000
Total de Inversiones - Santander Securities $1,800,004
TOTAL $3,632,085 $1,113,183

2 E1 Asegurador reconocio el balance de 31 de enero de 2014, y no ¢l de 12/31/2013. Ademds, se trata de una inversién en acciones
preferidas y no de Bonos {Reclasificacion y Ajuste).
* Conforme el estado del custodio de la Inversidn, es una Accién Preferida no un Bono (Reclasificar).



("]

En este examen, se verificé la existencia y valoracién de las referidas inversiones
mediante la inspeccién de los estados de custodios y corredores al 31 de diciembre de
2013 de Citibank, N.A. (Citigroup), Puerto Rico, Popular Securities de Puerto Rico y
Santader Securities de Puerto Rico.

Conforme se desprende de la tabla anterior, el Asegurador mantenia inversiones

en valores del gobierno de Puerto Rico, la cantidad de $2,991,085, valor amortizado, de

los cuales $1,528,369, estaban depositadas fiduciariamente con el Secretario de Hacienda
por conducto de esta Oficina. Para el periodo examinado, el Asegurador cumpli6 con las
disposiciones de los Articulos 3.151 y 3.160 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al
mantener el requisito de deposito y de inversiones en valores de Puerto Rico,
respectivamente.

Las inversiones con Santander Securities de Puerto Rico fueron adquiridas al
margen las cuales a su vez, fueron colaterizadas con la propia institucién financiera como
garantia del préstamo que otorgé.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 5.030 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico
y en el SSAP Nam. 4 del Manual de Précticas y Procedimientos de Contabilidad de NAIC, de
las inversiones en se ajusto la cantidad de $579,399, que representa la diferencia entre el
activo de $1,300,004 y el monto de la obligacién reconocida por el Asegurador ascendente a
$720,605. El referido SSAP dispone que se considerara activo no admitido aquellos activos que

no estan disponibles por estar gravados.
Del estado de cuenta de Santander Securities, la clasificacién de las inversiones

mantenidas en este custodio era “Baaa3, BBB y de BBB-“, conforme las designaciones de
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Moody y Standard & Poors. El Capitulo 6 del Cédigo de Seguros y el Manual de Précticas y
Procedimientos de Contabilidad este tipo de clasificacion representa inversiones de mediana
clasificacién, cuya designacion conforme NAIC es categoria 3, y no 1, segun lo report6 el
- Asegurador en el Informe Anual.

El Articulo 6.070(3)(b) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que un
asegurador no podra adquirir, directa o indirectamente, una inversién bajo los Articulos
6.080(2), 6.080(3), o 6.130 de este Capitulo, si como resultado de y luego de realizar la
inversion, la suma total de las inversiones de Mediana Clasificacion que posee en ese
momento el asegurador excederfan veinte (20) por ciento de sus activos admitidos.

El Asegurador incumplié con el referido Articulo 6.070(3), ya que el monto

“mantenido en inversiones de mediana calificacion excede el 20% de sus activos
admitidos, o sea, excede la cantidad de $309,402.

Por otro lado, el Asegurador reconocié en la partida de Bonos la cantidad de $500,000,
correspondiente a una inversién en acciones preferidas (#73317H-206). Para prop6sitos de
examen, estamos procediendo con lo siguiente con respecto a esta inversion:

e Sera reclasificada a la linea 2.1 del estado de situaciéon del Informe Anual.

s Una vez reclasificada a Acciones Preferidas, se ajustar4 en su totalidad dicha
inversién. Refiérase al Tépico de Acciones Preferidas y Anejo 1.

Se encontré ademas, en una de las inversiones en custodia de Popular Securities,
Nam. 73317W-203, que el Asegurador reconocit al 31 de diciembre de 2013, un activo mayor

al que debié reconocer. A esta fecha el valor de la inversion era de $107,216, y no de $141,000
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como fue reportada. El balance reconocido en el informe anual fue el resultado de reconocer
el costo histoérico de la accion, por lo que no podia adjudicarse al cierre del 2013.
Conforme el estado del custodio de esta inversién es una Accién Preferida y no un
Bono, razén por la cual serd reclasificada a la partida de Acciones Preferidas.
Para prop6sitos de examen, se ajust6 la cantidad de $33,784 de la inversion Nam.
73317W-203, para reconocer el valor al 31 de diciembre de 2013.
Se requiere al Asegurador tener el debido cuidado al completar el Informe Anual,
presentar las inversiones en las lineas correspondiente y s6lo por la cantidad permitida por el
- Capitulo 6 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico y el Manual de Practicas y Procedimientos
de Contabilidad.
Politica de Inversiones
El Asegurador mantenia su Politica de Inversién. A requerimientos de esta Oficina,
mediante e] Caso EX-2009-150, el Asegurador, enmendé dicha Politica, durante el periodo
examinado, para afiadirle a la misma las calificaciones profesionales de los miembros de su
Junta de Directores, quienes eran las personas designadas para la toma de decisiones
. respecto a las inversiones, y de cualesquiera otros profesionales cualificados, asi designados.
El Asegurador afiadié ademaés, las estrategias de inversién para las cuales estableci6 que las
inversiones a efectuarse se hardn por no menos del capital minimo.
En este examen, mediante revisién a las actas de las reuniones de Junta de Directores

del Asegurador, se corrobor¢ que para el periodo examinado el Asegurador cumpli6 con las

disposiciones del Articulo 6.040 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, ya que su Politica de



Inversién fue enmendada para atemperarla a las disposiciones del Codigo de Seguros y ser
aprobada por la Junta de Directores.
Posterior a este examen, conforme a la referida minuta de 24 de septiembre de
2014, el Asegurador, resolvi6, ademds, contratar un consultor financiero con experiencia
en la industria del seguro e independiente de las instituciones financieras en las que el
Asegurador tenga inversiones.
Acciones Preferidas $173,621
Al 31 de diciembre de 2013, el balance de Acciones Preferidas presentado en el

Informe Anual ascendié a $277,723. Dicho balance se detalla a continuacién:

Balance

Cusip # Institucién Financiera Descripcién Informe Anual

(Valor Mercado)
745276105 Popular Securities PR INVS TX FREE VI $80,572
7331751038 Popular Securities | CPUIAF HiggDGrade FxInc $197,151
Total segiin Informe Anual $277,723

Reclasificadas de la Partida de Bonos:

73317W203  Popular Securities Popular CAPTRI 141,000
73317H206  Santander Securities Popular CAP TR II 500,000
Total Reclasificacion $641,000
Total Acciones Preferidas $918,723

Al revisar los estados de los custodios de inversiones, pudimos identificar dos (2)
inversiones en equidad que fueron reconocidas por el Asegurador en la partida de bonos.
Como se observa de la tabla anterior, éstas fueron reclasificadas en nuestro examen.

Una de estas inversiones, la Ntmero 73317W203, también fue registrada por el
Asegurador a un valor mayor que el balance confirmado por el custodio de la inversién al 31

de diciembre de 2013. El Asegurador reconocié en el Informe Anual la cantidad de $141,000,
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que representaba el resultado de reconocer el costo histérico de la accién. El balance de esta
inversién al cierre del afio 2013 era de $107,216, por lo que ajustamos la cantidad de $33,784,
que representa la diferencia entre estas dos cantidades. Véase Anejo |

En cuanto a la inversién Numero 73317H206, ascendente a $500,000, ésta era
custodiada por Santander Securities, fue adquirida al margen y al igual que los bonos
custodiados por esta institucion, garantizaba la obligacién del Asegurador con ésta. Por esta
razén, y de conformidad con el SSAP 4 del Manual de Précticas y Procedimientos de
Contabilidad de NAIC, fue ajustada en su totalidad. Véase tépico de Bonos y Anejo .

El Articulo 5.110 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece, entre otras cosas, que
se adoptan como normas de contabilidad estatutaria de los aseguradores del pais las Practicas
y Procedimientos de Contabilidad adoptados en el Manual de Practicas y Procedimientos de

| Contabilidad de NAIC.

El Inciso 16 del SSAP Numero 32 del Manual de Préacticas y Procedimientos de
Contabilidad establece, entre otras cosas, que las acciones preferidas (redimibles o perpetuas)
cuya designacion sea de baja 0 més baja calificacion (désignaciones de NAICRP4aRP6yP4a
P6), se registrardn en el estado de situacion a lo menor entre el valor en libros o mercado. Al
31 de diciembre de 2013, y segin se desprende del estado del custodio lo menor de éstas dos
lo era el valor mercado.

El Articulo 6.090(2) del Cédigo de Seguros establece que sujeto a las limitaciones

indicadas en los incisos (1) y (2) del Articulo 6.070 del Codigo de Seguros, un asegurador podra
adquirir Intereses en Equidad de cualquier Entidad Comercial organizada bajo las leyes de

Puerto Rico o cualquier estado de los Estados Unidos o provincia de Canada. A su vegz, el
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referido Articulo 6.070, dispone que un asegurador no podré adquirir inversion alguna bajo el
- Capitulo 6 del Codigo de Seguros si, como resultado y luego de realizar la inversion, el
asegurador tendria mas del cinco por ciento (5%) de sus activos admitidos 0 mas del diez por
ciento (10%) de su Capital y Excedente, lo que fuere menor, en inversiones de todo tipo
emitidas, asumidas o garantizadas por una sola entidad comercial. Lo menor de estas dos 1o
constituia el 5% de sus activos admitidos, o sea, $202,351.

El Asegurador incumpli6 con las disposiciones del Articulo 6.090(2) y 6.070 (1) y (2) del
Codigo de Seguros, al exceder en inversiones en equidad el limite permitido por entidad

comercial. En nuestro examen se ajusto la cantidad de $211,318, que representa el exceso.
Véase Anejo L.

Esta Oficina en exdmenes anteriores ha sefialado al Asegurador exceder los limites de
inversion establecidos en el Capitulo 6 del Cédigo de Seguros. Nuevamente, se requiere al
Asegurador estricto cumplimiento con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, para no exceder los limites permitidos y registrar las inversiones en las lineas
correspondientes conforme las instrucciones de NAIC, al completar el Informe Anual.

Acciones Comunes $28,730

Al 31 de diciembre de 2013, el balance de Acciones Comunes presentado por el
Asegurador en el Informe Anual ascendi¢ a $28,730. Dicho balance lo componian las

acciones presentadas a continuacion:

Balance

Cusip # Institucién Financiera Descripcion Informe Anual

733174106 Popular Securities Popular, Inc. $28,730




De conformidad con las disposiciones de los Articulos 6.070(1) y (2) y el 6.090(2), se
agrup6 la inversién en equidad (Acciones Comunes y Preferidas), resultando en un
incumplimiento del Asegurador divulgado en el topico de Acciones Preferidas y en el Anejo L

Efectivo $37,775

Al 31 de diciembre de 2013, el balance del Efectivo presentado por el Asegurador

en el Informe Anual ascendié a $37,775, conforme se presenta a continuacion:

Banco Banco G/L Balance Balance

Nim. Nuam. Inf. An. 2013 Examen
Banco Popular de PR 11-285249 160-000 $ 26,198.00 $26,198.00
Banco Popular de PR 11-669225 160-100 2,162.00 2,162.00
Banco Popular de PR PSG 004627 101-001 4,269.00 4,369.00
Citibank N. A.,- Citigroup  0-425623-028  101- 002 5,046.00 5,046.00
Total $37,775.00

Dicho balance se componia del dinero depositado en cuatro (4) cuentas bancarias
mantenidas con instituciones bancarias localizadas en Puerto Rico. La cuenta bancaria
niumero 0-425623-028, era utilizada para reflejar los intereses ganados sobre las

" inversiones mantenidas con el Secretario de Hacienda por conducto de esta Oficina, para
cumplir con el depésito estatutario requerido por el Articulo 3.150(a) del Codigo de
Seguros de Puerto Rico.

La cuenta nitmero PSG 004627, reflejaba los intereses ganados sobre las inversiones,
la cual a su vez, era utilizada para el pago de las inversiones compradas al margen.

En este Examen, se verificaron los balances presentados en el Informe Anual 2013,

con los balances en libros, en los estados de cuentas v en las reconciliaciones bancarias,

- encontrandose en orden.
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Primas por Cobrar $35,043
Al 31 de diciembre de 2013, el balance de la cuenta de Primas por Cobrar
presentado por el Asegurador en el Informe Anual ascendio a $35,043. Dicho balance lo

constituian las siguientes partidas:

Nombre pOI;riCn; ;iar

Corporacién Organizada Policia y Seguridad (COPS) $5,040
Frente Unido Policias Organizados (FUPO) $6,800
Sr. José M. Toledo $2,898
Sr. Pedro Pagan $1,667
Sr. Josué Pagan $1,391
Sr. Carlos Pérez $1,400
Sr. Verénica Carlo $1,757
Sr. Carmen Vazquez $1,913
Sr. Luis Torres $2,570
Sr. Jorge Quiles $6,894
Sr. Ovidio Calderon $2,705

Total $35,043

En este examen, se verifico que el balance presentado por el Asegurador para las
primas por cobrar correspondia a primas por cobrar a apoderados y grupos privados?,
quienes, mediante contrato estaban obligados a remesar semanalmente la prima al
Asegurador.

Se verificé ademas, que dichos balance no excedian los 90 dias de vencidos, y los

“cuales fueron cobradas por el Asegurador entre enero y mayo de 2014.

4 Las primas suscritas a través de los grupos privados es gestionada por los apoderados del Asegurador.
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Reserva de Pérdidas e IBNR $657,868

Al 31 de diciembre de 2013, el balance de la cuenta de Reserva de Pérdidas
presentado por el Asegurador en el Informe Anual ascendi6 a $657,868. Dicho balance
se componia de $560,452 de reclamaciones pendientes al 31 de diciembre de 2013 y
$97 416 de la reserva IBNR. Las reservas fueron evaluadas y certificada por la actuario
Mareb del Rosario, MFAA, MAA.

Con el propésito de verificar la razonabilidad de la reserva establecida por el
Asegurador, se verificé el balance de las reclamaciones pendientes al 31 de diciembre de
2013 v los desembolsos de reclamaciones efectuados durante el periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2014. Para este periodo el monto de desembolsos ascendié a $406,100

Dado lo anterior, se determiné que la reserva de pérdidas, incluyendo el estimado
para las reclamaciones IBNR, establecida por el Asegurador fue razonable.

Reserva de Gastos de Ajustes de Pérdidas $92,102

Al 31 de diciembre de 2013, el balance de la cuenta de Gastos de Ajustes de
Pérdidas presentado por el Asegurador en el Informe Anual ascendié a $92,102. Dicho
balance fue representado en el Informe Anual 2013, conforme al estudio actuarial.

En este examen se tomé una muestra de 42 expedientes de reclamaciones con el
propésito de verificar la razonabilidad de los gastos de ajustes incurridos por el
Asegurador.

Los gastos de ajustes de pérdidas incurridos en su mayoria lo constitufan el gasto

de extradicién a Puerto Rico. En este examen, y luego de evaluar la referida muestra

concluimos que el balance estimado en el estudio actuarial fue razonable.



Prima No Devengada $10,066

Al 31 de diciembre de 2013, el balance de la cuenta de Prima No Devengada
presentado por el Asegurador en el Informe Anual ascendié a $11,535.

En este examen se tom6 una muestra de los expedientes de los contratos suscritos
por el Asegurador de fianzas civiles, con el propésito de verificar la razonabilidad de
dicha reserva.

De nuestro andlisis se encontré que la reserva de prima no devengada incluy6
algunos gastos de notaria ascendentes a $25.00 por cada contrato suscrito.

Se identificé el monto de gastos de notaria que al 31 de diciembre de 2013, resulto
ser $1,469. Se realizara un ajuste por esta cantidad para eliminar de la partida de prima
no devengada este ajuste, toda vez, que estos fondos no son devueltos a los asegurados
en caso de cancelacién del contrato.

Capital Pagado $1,500,000

El balance presentado por el Asegurador en el Informe Anual al 31 de diciembre
de 2013, fue de $1,500,000. El Asegurador cumplié con el Articulo 3.090 del Cédigo de

Seguros de Puerto Rico, al mantener el capital requerido.
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CONCLUSION
Al 31 de diciembre de 2013, la situacién financiera del Asegurador, luego de los

ajustes de examen present6 un Menoscabo de Capital ascendente a $281,842, conforme se

presenta a continuacion:

Activos

Pasivos

Capital Pagado
Sobrante no Asignado
Menoscabo de Capital
Total Capital y Sobrante
Total Pasivos Capital y Sobrante

$2,722,510

$1,504,352

$1,500,000
$(281,842)

$(281,842)
51,218,158
$2,722,011

Respatuosamente,
/ F

k//m__ Lo Lo

ria L. Pedrosa Rosa
Examinadora
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES
El Asegurador incumplié con el Articulo 29.210 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico
y sus Estatutos al no mantener durante el periodo examinado Oficiales en los cargos
de Vicepresidente, Tesorero y Secretario. No obstante, posterior a este examen, el
Asegurador nombré los cargos sefialados. Paginas 5y 6.
El Asegurador incumpli6 con la Seccidon 1 del Articulo I de sus Estatutos al celebrar la
Asamblea de Accionistas de los afios 2011, 2012 y 2013, en una fecha posterior a la
establecida en éstos. No obstante, posterior a este examen, el Asegurador, aprobd
presentar en la proxima Asamblea de Accionistas una enmienda al referido Articulo
para que en el mismo se establezca que la Asamblea Anual de Accionistas se celebrara
en una fecha cualquiera del mes de marzo. Pagina 7.
Requerimos nuevamente al Asegurador, que contrate una nueva firma de contadores
ptblicos autorizados para certificar el Informe Anual, si es su interés que la firma de
CPA Villafafie & Oti contintie ofreciéndole sus servicios.
Posterior a este examen, el Asegurador representé haber subsanado la situacién al
haber contratado, a partir del afio 2014, a la firma Soria LLC, para llevar a cabo la
contabilidad y la preparacién de los informes anuales y trimestrales que se radican en
esta Oficina y en NAIC. Paginas 11-12.
Conforme a lo dispuesto en el Articulo 5.030 del Cédigo de Seguros de Puerto Ricoy

en el SSAP Num. 4 del Manual de Practicas y Procedimientos de Contabilidad de NAIC,

se ajusto la partida de Bonos por la cantidad de $579,399. El referido SSAP dispone que
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se considerara activo no admitido aquellos activos que no estdn disponibles por estar
gravados. Paginas 17-20.

El Asegurador incumplié con lo dispuesto en el Articulo 6.070(3) del Cédigo de Seguros,
ya que el monto mantenido en inversién de mediana calificacion excedit el 20% de sus
activos admitidos. Paginas 17-20.

Se reclasifict de la partida de Bonos a la partida de Acciones Preferidas la cantidad de
$607,216, correspondiente a dos (2) inversiones (Numeros 73317W203 y 73317H206), en
Acciones Preferidas reportadas por el Asegurador en Bonos. Paginas 21-23.

En la partida de Acciones Preferidas se ajust6 la cantidad de $33,784 de la inversién
73317W203, que representa el exceso reportado por el Asegurador al 31 de diciembre de
2013. Paginas 21-23.

De conformidad con el SSAP Ntumero 4 del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad, en la partida de Acciones Preferidas se ajusto la cantidad de $500,000 de la
inversion 73317H206, por considerarse activo no admitido aquellos activos que garantizan
una obligacién. Paginas 21-23

El Asegurador incumplié con las disposiciones del Articulo 6.090(2) y 6.070(1) del Cédigo
de Seguros, al exceder en inversiones en Equidad el limite permitido por entidad comercial.
Paginas 21-23

La inversién en Acciones Comunes fue parte de la agrupacion en inversiones en Equidad
que se hiciera en la partida de Acciones Preferidas y que estd considerada en el exceso de

los limites establecidos. Péginas 23-24
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11.  En este examen se ajusto6 la reserva de prima no devengada por la cantidad de $1,469,

dado que dicha cantidad no representaba prima no devengada sino gastos de notarfa.

Pagina 27.
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