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Bl "y ¥l & b ot te ! .‘..nuqlmente, la Oicina del Comisionado de Seguros ha cumplido con su
R N ' erministerial de rendiruninforme que analizalaindustriade seguros
| Puerto Ricoyrecopilalainformaciéninancierade losaseguradoresy
- otra irriformaci()n pertinente a nuestra industria. Reconociendo la utilidad e
v importancia que reviste lainformacion que se presenta en el Informe Anual
. por relejar la situacion y las oportunidades en la industria de seguros
de Puerto Rico, este afio hemos propuesto un enfoque diferente parala
publicacion del mismo. La publicacion delinforme anual debe estarala
par con la industria que presenta, con informacion precisa y relevante, de
manera que sirva como herramienta para desarrollar estrategias y como

mecanismo de promocidn para la inversion en Puerto Rico.

Duranteelafio 2012, laindustria de seguros hademostrado que aunque
permanece estable inancieramente, no ha crecido. La excepcién es
elrenglén de Viday Anualidades. Sinembargo, laindustria de seguros
contindasiendounpilardelaeconomiayesimportante que retomesurol

de liderato, desarrollando y expandiendo sus horizontes.
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Losresultados estadisticos presentados en elinforme proponen un gran reto paralos préximos afios. Las estadisticas relejantendencias, promedios,
oportunidades de crecimiento, asi como areas que ameritan repensarse y que deben ser reforzadas. Es imperativo prepararnos adecuadamente,
desarrollareimplementar estrategiasinnovadoras dirigidas a explotar las oportunidades y que propendan al crecimiento real y sostenido de la

industria de seguros.

Con el in de capacitar a nuestra oicina y a la industria privada con las herramientas necesarias para enfrentar con éxito el escenario que el anlisis

estadistico nos revela, he implementado un plan de trabajo dirigido a la consecucion de cinco gestiones fundamentales. Estas gestiones son:

« Fortalecer y desarrollar el Centro Internacional de Seguros como instrumento de oportunidad para atraer el capital extranjero,
promover las exportacionesy crear oportunidades de negocio para laindustria de seguros local.

< Revisar e implantar el Cadigo de Seguros de Salud conforme alos requisitos federales y a las necesidades de acceso a servicios
de salud de calidad parala poblacion de Puerto Rico.

« Integrarlatecnologia en la Oicina del Comisionado de Seguros como herramienta para mejorar la eiciencia en el servicio al pdblico
. . e T
y lafiscalizacion de Psﬂos regulados.

» Capacitary acreditérr-a\l,pé%i de la Oicina del Comisionado de Seguros con el prop6sito de que la oicina se conviertaen un lider
proactivoenla industrFéHE'seguros.

= Facilitar un dialogo multisectorl'alvs’hgre impericia profe édico-hospitalaria con miras a identiicar la naturaleza de los

asuntosque generaninconformid roponersolucione

participantes de la Industria de Seguros de Pu
destino a la suerte. Para ello, propongo que nos reinv
laeconomialocaly nos posicionemos enlasten

o

Angela Weyne Roig

juntos alcanzamos.

Comisionada de Seguros

“Nuestro enfoque esuno de accidn,
de hacerlas cosasdiferentes,

de retarnos continuamente,
dejando atras el conformismo”.
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E | desafio que nos ha tocado enfrentar, ha sido el mas complejo, el mas apremiante y el de mayor diicultad inanciera que nuestra sociedad ha

manejado desde la segunda mitad del Siglo XX.

Durante el proceso de desplegar politica publica de vanguardia, la actividad gubernamental ha tenido que encarar desafios como los siguientes,

entre otros:
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Ante situaciones como las descritas, se
impone una gestion total de todos los sectores
de redoblar esfuerzos y actuar con inteligencia
para sacudir al pais de los paradigmas de
lamento y de pesimismo. También resulta
necesario articular planes y soluciones
concertadas que rompan con la atomizacion
de intereses y trasciendan los ciclos
eleccionarios. Elinmenso potencial de nuestro
pais para un futuro brillante y exitoso comienza
a abrirse paso a través de un programa amplio
y abarcador de gestion publica, bien enfocado
y con la voluntad necesaria para mover el pais
apasosacelerados.

En este plan de accion cada sector de nuestra
economia tendra que contribuir al crecimiento
total en la medida de su capacidad y potencial.
Nos sentimos coniados y entusiastas, al poder
incluiren este Informe hallazgos objetivosen
cada uno de los segmentos de la industria
de seguros, que sefialan hacia un sendero de
crecimiento y inanzas saludables, entre ellos:

= Resultados favorables continuos en la
experiencia de siniestralidad en el
segmento de Propiedad y Contingencia.

= Aumentoenelahorroindividual a través
de las anualidades en el segmento de
Vidae Incapacidad.

= Fortalecimiento en la capitalizacion en el
segmento de Salud, el de mayor tamafio
de nuestraindustria.

+Conianza deinversionistasinternacionales
en nuestra plataforma de Seguros y
Reaseguros Internacionales.

No podemos anticipar otra cosa que no sea
una recuperacion de la actividad econdmica
que se traduzca en una recuperacion de la
conianza del consumidor y de la actividad
empresarial en general. Esa recuperacion
estara respaldada, como siempre lo ha
estado, por una industria de seguros sélida
y solvente.
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Sobre la Industria de Seguros

L a industria de seguros en Puerto Rico provee un medioambiente sistematico y sustentable para que las instituciones y los ciudadanos enfrenten
de manera inteligente el riesgo inherente al intercambio social en todas sus vertientes.

Un rol importante de dicha industria es la mitigacion e indemnizacién de pérdidas inancieras para individuos y sectores socioeconémicos.
Otroimportante rol eslareduccion, prevenciény manejo de pérdidas con laintervencion de los aseguradores que conforman laindustria. Los
aseguradores operan en un ambiente regulatorio estricto, dirigido en Puerto Rico por la Oicina del Comisionado de Seguros. Esta Oicinaa su
vez, es miembro de dos reconocidas asociaciones de reguladores: la “National Association of Insurance Commisioners” (NAIC) y la Asociacion de
Supervisoresde Segurosde AméricaLatina (ASSAL).

Durante el 2012, latotalidad de primas suscritas en Puerto Rico reportadas por los aseguradores fue de $10,577,109,445. De esta cantidad el
91%de laprimasuscrita fue poraseguradores del pais, es decir, constituido conlasleyes de Puerto Rico y el 9% fue suscrito poraseguradores

extranjeros que realizaron negocio en Puerto Rico.

Vida y Anualidades $§ 439292518 |$ 540,544,856 | § 979,837,374

No sélo en la distribucion total de primas se maniiesta una tendencia tan pronunciada sino que, como se discutira adelante en el analisis sectorial

de laindustria, prevalece la tendencia como caracteristica comun.

Los aseguradores del pais, aunque controlan la mayoria de la prima suscrita en Puerto Rico, representan apenas el 13% de los aseguradores

autorizados, como muestra la siguiente tabla:

S
¥

Este panorama, tipico de las jurisdicciones en los Estados Unidos es consecuencia de dos f

compaiiias domésticas y la perspectiva general de apertura a que el capital extranjero’ Cipe

Componente importante en esta poblacion son los Reaseguradores, que como se demuestra ma

de la prima y consecuentemente el riesgo.
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Las siguientes graicas muestran el volumen total de primas suscritas, reclamaciones y beneicios, asi como el ingreso en primas, para el quinquenio

comprendidoentreel2008yel2012.
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Podemos observar enla pasada graicaunadisminucion
en el total de primas suscritas en Puerto Rico, la cual se
debe en gran medida al cambio en contrato efectuado por
la Administracion de Servicios de Salud (ASES). Efectivo
al 1 de noviembre de 2011, Triple S tiene a su cargo los
servicios de administracion del Programa Mi Salud en
las regiones de San Juan, Metro Norte, Norte, Noreste
y Oeste. Este tipo de contrato tiene como consecuencia
que se dejo6 de reconocer como primas suscritas mas de
$500,000,000, dehido a que el asegurador sélo reconoce
las ganancias de dicho contrato de administracién. Aun
descontando este factor desacelerador en el crecimiento
dellngreso en Primas, este renglén observo un crecimiento
promedio enprimasde 3.3%entre el 2008y 2012.

Aseguradores Extranjeros de Propiedad y Contingenciz
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Seguros de Propiedad y Contingencia

Los seguros de Propiedad y Contingencia viabilizan actividades de intercambio comercial, desarrollo de infraestructura y manejo de riesgos
personales y comerciales, entre otros, que permiten que la vida social transcurra dentro de margenes de normalidad, en lo referente al manejo de

riesgos.

Enlasiguiente graica, seintegraneltotalde primas suscritas ensegurosde Propiedady Contingenciadesde el 2008 hastael2012:
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serie historica de primas suscritas y las pérdidas pagadas en

la siguiente graica demuestra mas directamente el intercambio

de efettivo entre los aseguradores y los asegurados.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais
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A continuacion incluimos un analisis comparativo de la actividad total de los aseguradores de Propiedad y Contingencia que hacen negocios en

Puerto Rico, tanto en cuanto a prima suscrita, como en cuanto a pérdidas pagadas.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia

$1,992
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51,871

$1,828 $1,810

Millones.

2008 2009 2010 2011 2012

[ Primas Suscritas [ Pérdidas Pagadas

$1,850

“Desde esa perspectiva de flujo de
efectivo resalta que entre el 2008 y
2012 las primas se redujeronun7.1%
ylas pérdidas pagadas se redujeron
enun10.5%".

En la medida que se desarrolla una
plataforma soélida de aseguradores de
propiedad y contingencia local, se arraiga $4,000
el capital residente. Se facilitaademas el $3,500
desarrollo de la actividad de manejode 43,000
riesgos, lo que a su vez tiene el efecto
: . $2,500
de nutrir otros proyectos empresariales 8
o
que gravitan alrededor de laactividad de g %2000
seguros. $1,500
$1,000
$500
$0

Estado de Situacidn Financiera
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

3,689

3,131 3,613

2008 2009 2010 2011 2012

m Activo Admitido m Pasivos 1 Excedente Tenedores de Pélizas
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Aunque el crecimiento en la base de Activos y Sobrantes es moderado en el sector de Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais, este

mantiene liquidez y rendimiento sobre ingresos positivos, como se detalla a continuacion:

En esta gréica se presentan los resultados de la Ganancia de Suscripcidn, Ganancia en Inversiones y el Ingreso Neto después del pago de

contribuciones.

Estado de Ganancias o Pérdidas En los pasados cinco afios el componente inanciero, es
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais . . Cy
N decir las Ganancias por Inversion, han pasado a ser la
HzB4 parte principal del Ingreso Neto de las Aseguradoras del
fzrk Paisde Propiedady Contingencia.
292 s s
$27% 03 Si bien es cierto que los aseguradores son los Gnicos

g fizit responsables ante los asegurados, los reaseguradores

K . . .

3 juegan un rol clave en nuestra industria de seguros. El
fird reaseguro es el método por el cual una aseguradora cede
vk parte de los riesgos que asume con el in de reducir el
3¢ monto de su pérdida posible.

fit
T4 447 474 412 7473
WG; ;3L b PYESIS; W3 SoTgoLine WG 3;3L; b PYESIS; W I3 HigHs 3w

En la proxima gréica, los aseguradores de Propiedad
y Contingencia son claramente cedentes netos. El
segmento de Propiedad y Contingencia, representa en
términos de primas asumidas, unos $637 millones para
los reaseguradores que realizaron negocios en Puerto
Rico, negocio que a su vez se divide en “Proporcional”
y“No Proporcional”. [denticamos anteriormente cémo
la Razon de Pérdida promedio en el segmento fue
favorable a los Aseguradores, y por ende, también a
los Reaseguradores en sus tratados “Proporcionales”.
En la ausencia de un evento catastrdico mayor, los
reaseguradores con tratados No Proporcionales fueron
también beneiciados.

Cedido por los Aseguradores de Propiedad y Contingencia

Millones
$1,800
$1,600
$1,400
$1,200
$1,000
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$600
$400
$200
S0

Negocio Directo

Reaseguro Asumido

Reaseguro Cedido
Primas Netas Suscritas
{2012
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) X ) En la graica a la izquierda podemos
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Riesgos Mltiples Comerciales (18%),
Dafios Materiales Auto Privado (14%),

Responsabilidad Publica (9%) y Lineas

Aliadas (8%) representan casi el 50%
de la primas suscritas en el segmento

de Propiedad & Contingencia.
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Finalmente, en la siguiente graica podemos ver la “Razoén de Pérdida Pura” para las principales lineas de negocio por los aseguradores de
Propiedad y Contingencia del pais comparado con el “2012 General Benchmarking Guidelines”.?
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E n la siguiente graica se puede apreciar el comportamiento de la Prima Suscrita en Vida y Anualidad desde el 2008 hasta el 2012.

Primas Suscritas Seguros de Vida y Anualidad
Millones
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I $716

$1,000 $1,200

2008 l-
2009 l-
2010 f.

2011 l

2012

1 Total Seguros de Vida y Anualidad

La participacion mayor del mercado en el ramo de Seguros de
Vida y Anualidad lo poseen los aseguradores extranjeros. Una
posible razon para esta situacion es la presencia de importantes
competidores globales, que generan economias de escala en su
estructura de prima por millar, por el volumen de negocio que
generan. También debemos adjudicar algin peso a los requisitos
de inversion y administrativos para mantener un asegurador del
pais a tenor con el rendimiento moderado de este sector.

Los aseguradores extranjeros han aumentado en un 26%, mientras
que los domésticos en un 53%.

En esta graica se resume la actividad de seguros de vida y
anualidad de los aseguradores locales desde el 2008 hasta el
2012, quienes handisfrutado de un crecimiento que duplicé el de
los extranjeros.

Retomando la perspectiva de intercambio en lujo de efectivo,
vemos que las primas aumentaron en un 53% y los Beneicios y
Reclamaciones en un 15%. Debido al elemento de ahorro intrinseco
en los productos de este ramo, lo anterior es indicativo claro de un
aumento del ahorro en la economia y un cambio en la politica de
inversion de las personas en Puerto Rico.

Se observaenlagraica anterior latendencia en crecimiento de laslineas

de negocio de Vida y Anualidad. Silas analizamos por separado Iahmcﬁ-

mayor crecimiento es la linea de anualidad que relejo un mcremenpq,de

12%ylaslineas de seguros de vida relejaron un incremento total de 2%, ,

para un incremento de ambas lineas de 8.1% en los pasados 5 afios. La
industria de los Estados Unidos en dicho segmento solo obtuvo un 0.4% de
crecimiento para los pasados 5 afios.

4
{

Primas Suscritas Seguros de Viday Anualidad
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Esta serie historica presenta el panorama agregado del Estado Financiero de los Aseguradores de Viday Anualidades:

Estado de Situacion Financiera
Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais
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El sector de Aseguradores de Viday Anualidad del Pais, se mantiene liquido y su rendimiento sobre ingresos es positivo, como se detalla a continuacion:

indices
Razon de Pérdida 83.2% 87.4% 84.6%
Rendimiento sobre Activos 2.4% 3.1% 3.0%
Rendimiento sobre Ingreso 2.4% 2.9% 2.6%
Estado de Ganancias o Pérdidas
. L . . Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais
Gracias al crecimiento de 53% observado en sus primas a partir del 2008,
i
los aseguradores de Vida y Anualidad del Pais han multiplicado su base oxe
de Ganancia Netas. La palpable merma entre 2011y 2012 puede ser it
indicativo de que el ramo ha llegado a niveles de suscripcion 6ptimos. Hat
€ ss
§
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Podemos observar como las lineas de negocio de Anualidades representan
el 44% del volumen total del segmento de seguros de Vida y Anualidad. El
fortalecimiento de esta linea es una realidad bienvenida a la Economia de

Puerto Rico, pues es un indicativo claro de ahorro. Factores demograicos tales

como la edad promedio de la poblacién deben alentar este fortalecimiento.

En la seccion de anejos se incluyen tablas detalladas para documentar
indicadores claves de desempefio del sector de Vida y Anualidad.



Segurosde Salud

Las compafiias que se dedican a la linea de seguros y servicios de
salud, juegan un rol fundamental para la poblacion de Puerto Rico,
porque viabilizan el acceso a servicios de salud que promueven un
estandar de vida adecuado.

Podemos apreciar en la siguiente graica el comportamiento de la
Prima Suscritaen Salud e Incapacidad desde el 2008 hasta el 2012,
la cual releja una disminucion en el Total de Primas Suscritas en el
segmento de Salud e Incapacidad. Dicha disminucién se debe en
gran medida al cambio en contrato efectuado por la Administracion
de Servicios de Salud (ASES) que efectivo al 1 de noviembre de 2011
cambi6 de un contrato de seguros a un contrato de administracion
del Programa Mi Salud en las regiones San Juan, Metro Norte, Norte,
Noreste y Oeste. Este tipo de contrato deja de reconocer como primas
suscritas mas de $500,000,000.

Sin embargo, si vemos el comportamiento de los pasados cinco afios, el segmento de Salud e Incapacidad releja un crecimiento a razén de 4.1%.

La Industria en Estados Unidos obtuvo un 4.7% de incremento.
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En el siguiente analisis comparativo, representamos el comportamiento de la prima suscrita y las pérdidas pagadas por los Aseguradores y
Organizaciones de Servicios de Salud del pais, el cual releja la disminucién antes discutida.

Primas Suscritas, Reclamaciones y Beneficios
Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud del Pais
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A continuacion, se incluyen algunas grdicas que presentan el panorama de tan importante linea de negocio:
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Ganancia Neta $108,459,000 $199,479,418 $200,753,181 $119,613,408 $137,024,814
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En la siguiente graica podemos ver la composicion por linea de los Negocios de Salud.
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Enlapasadagréicapodemosobservarcomo el producto de Salud “Medicare Advantage” domina el mercado de seguros de Cuidado de Salud
enPuerto Ricorepresentando el 60% delvolumentotal de primas suscritas de dicho segmento de seguros. Elrenglén de Planes de Cuidado de
Salud Grupales Privados representa un 14% y las primas de “Mi Salud” (Sistema de Seguros de Salud que brinda a todas las personas o familias
médico-indigentes en Puerto Rico una cubierta médico-hospitalaria y medicamentos) representan un 11%. Un 71% de la linea de negocio, Medicare
Advantage y Mi Salud, proviene de subsidio, bien sea federal o estatal. Por otro lado, vemos como los Planes Privados, Grupales e Individuales, ya

superan proporcionalmente el programa Estatal de “Mi Salud”, luego de la reclasiicacion descrita anteriormente.

En la seccién de anejos se incluiran tablas detalladas para documentar indicadores claves de desempefio del sector de seguros de salud.
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Creado en virtud de la Ley 399 del 2004, la Divisidon de Aseguradores y Reaseguradores Internacionales de la Oicina del Comisionado de
Seguros, conocido como el Centro Internacional de Seguros (CIS), completé en el 2012 su octavo afio consecutivo de operaciones. Desde sus
inicios, 16 aseguradores han sido autorizados, operando nueve de ellos al cierre del 2012. Se anticipa que durante el afio en curso se establezcan
no menos de cuatro aseguradores internacionales nuevos. Crucial para atraer estas nuevas iniciativas ha sido la reaccion rapida de la OCS hacia
nuevos proyectos y la garantia de un tratamiento contributivo estable, por medio del sistema de decretos contributivos.

Desde el CIS serealizan negocios en unadiversidad de planes de operaciones, clasiicandose entre: Aseguradores Cautivos, Reaseguradores, “Run-
offs,”y Plataformas para Productos de Vida y Anualidad Variables Internacionales.

Los planes de activos segregados han probado ser una modalidad especialmente exitosa en el CIS, gracias a la competitividad de la legislacion de
Puerto Rico en el campo internacional. En el ramo de Propiedad y Contingencia, el CIS habilité en el 2012 la formacién de 19 aseguradores cautivos
organizados como “Protected cells”. En el ramo de Vida e Incapacidad, esta modalidad aglutiné una inversion que excedio el billon de délares en

activos.

Lainversion de los aseguradores internacionales en valores de Puerto Rico totaliza unos $12 millones. En términos acumulados desde su fundacion,
el CIS harepresentado para Puerto Rico una cantidad similar, $12 millones, por concepto de derechos e impuestos.

El desarrollo futuro del CIS estara predicado sobre su promocion efectiva, a través de los esfuerzos del Departamento de Desarrollo Econémico y
Comercio y una cooperacion agil del regulador con las iniciativas. Sera crucial también en este desarrollo la identiicacion temprana de mercados
objetivos en desarrollo y la evolucién hacia una legislacion profesional, prudente y lexible alrededor de estos mercados. Otro pilar en el desarrollo
del CIS serd la participacion activa y cooperadora de la OCS en las asociaciones de reguladores mas importantes del hemisferio, la Asociacién
Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC) y la Asociacion de Supervisores de Seguros.de América Latina (ASSAL). Finalmente, el impacto
pertinente del CIS en la Economia de Puerto Rico dependera de como los sectores profesionales puedan entender la capacidad productiva del CIS,

promocionarlay crecer conjuntamente con él. .




GrupodeDirectores
Oficinadel Comisionado de Seguros

De pie: Lcda. Monica Riviere Vazquez - Oicial Examinador Principal, Doris Diaz Diaz — Directora Division de Investigaciones, Maritza Ayala Aybar — Directora Divisién de Servicios
Generales, Dennise Pérez Serrano - Directora Division de Servicios al Pablico

Sentadas: Rosal.Vazquez Lugo - Directora Division de Exdmenes, Wilma Orozco Fanfan - Directora Servicios a los Regulados

De pie: Zelma |. Pérez Pérez — Directora Recursos Humanos, Lcdo. Edward Rivera Maldonado - Comisionado Auxiliar de Servicios, Rut Noemi Rodriguez Rivera - Oicial Principal de
Informatica, Rubén Gely Rodriguez—Comisionado Auxiliar de Supervisiony Cumplimiento

Sentadas: Lcda. Frances M. Cifuentes Gomez — Directora Asuntos Legales, Lcda. Marielba Jiménez Coldn - Ayudante Ejecutiva, Wanda Marrero Berrios - Contador Principal Division
de Finanzas
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I_a industria de seguros continu6 experimentado cambios importantes en el 2012, no sélo en factores internos a la industria tales como fusiones

y adquisiciones, sino también por factores externos, como leyes y cartas normativas que impactaron de manera particular al sector de salud. En

su mayoria, dichas leyes responden, a su vez, a los cambios introducidos en este campo por la Reforma de Salud Federal viabilizados a través del

“Patient Protection and Affordable Care Act”y al “Health Care and Education Reconciliation Act”. Las leyes aprobadas durante el afio 2012 fueron

las siguientes:

Ley Nim.51del 7de marzo de 2012—Seincorpord el nuevo
Capitulo 44 al Codigo de Seguros de Puerto Rico sobre la Ley para
Regularel Control de Aseguradores u Organizaciones de Servicios
de Salud ejercido porlas Entidades Matrices de Compafiias de
Seguros. En esta ley se establecieron las disposiciones para
regular las subsidiarias de los aseguradores, la adquisicion
de control de un asegurador del pais o fusién con éste, la
inscripcion de los aseguradores, las normas y administracion de
un asegurador dentro de compafiias matrices, asi como otros

asuntos administrativos de los aseguradores.

LeyNUm. 101 del 1dejuniode 2012 -Enmenddlosarticulos
43.010 y 43.020 del Codigo de Seguros de Puerto Rico alos
ines de eliminar el requisito de poseer licencia de productor de
seguros de vida como condicién para obtener unalicencia para
dedicarse al negocio de acuerdos viaticos en Puerto Rico.

LeyNUm.199del22deagostode 2012-EnmenddelArticulo
26.030del Codigo de Seguros de Puerto Rico alos ines de reducir
el plazo incluido en la deinicién de “fondos no reclamados” de
siete (7) afios a cinco (5) afios.

Ley NUum. 203 del 23 de agosto de 2012 - Se enmienda el
Cadigo de Seguros de Salud de Puerto Rico a los ines de afiadir
nueve (9) nuevos capitulos: Capitulo 14: Proteccion de la Informacion
de Salud, Capitulo 16: Organizaciones de Salud Limitadas, Capitulo
18: Veriicacion de Credenciales de los Profesionales o Entidades
de la Salud, Capitulo 20: Evaluacion y Mejora de Calidad en las
Organizaciones de Servicios de Salud o Aseguradores, Capitulo
24: Revision de Utilizacion y Determinacion de Beneicios, Capitulo
26: Suiciencia de Redes de Proveedores para Planes de Cuidado
Coordinado, Capitulo 28: Revision Externa Independiente, Capitulo
52: Uso no Indicado en la Etiqueta, Capitulo 72: Discrimen Indebido
ContraVictimas de Maltrato.

Ley NUm. 265 del 25 de septiembre de 2012 - Enmendd
el Articulo 30.050 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico a los
ines de aclarar el alcance y contenido de algunas disposiciones
relacionadas con el pago de reclamaciones por servicios de salud.

Ley Num. 278 del 29 de septiembre de 2012 - Enmendé el
Articulo 41.050 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico alos ines de
incluir a los intensivistas y pediatras de los intensivos neonatales
y pediatricos; y a los gineco-obstetras y cirujanos del Hospital San
Antonio de Mayagulez dentro de los limites de responsabilidad civil
porimpericia médica al que esta sujeto el Gobierno de Puerto Rico.

Carta Normativa Namero 2012-136-D del 14 de febrero de
2012-Alosinesdellevarunregistro Unico se requiere que todos
aquellos aseguradores u organizaciones de servicios de salud
gque mantengan o0 se propongan contratar con un administrador o
tercer administrador presenten un formulario de informacion.

Carta Normativa Ndmero 2012-137-D(E) del 9 de abril de
2012 - Dispone las circunstancias bajo las cuales los documentos,
materiales o informacion recibida o compartida por el comisionado,
seran considerados conidenciales.

Carta Normativa Numero 2012-138-AP del 9 de abril de
2012 - Requiere que al momento de hacer la cotizacion, mercadeo,
y suscripcién de un seguro de propiedad para condominios se
tomenen consideracion losrequisitos de las agencias federales
como la Administracién Federal de Vivienda “Federal Housing
Administration” y “Fannie Mae”, incluyendo el requisito de Fidelity
Bond o Fidelity Insurance.

Carta Normativa Nimero 2012-139-EX del 6 de febrero de
2012 - Dispone las proporciones para determinar las primas netas
directas alos ines de establecer la reserva de pérdidas de seguros
catastroicos a tenor con el Articulo 25.030 del Cddigo de Seguros
dePuertoRico.



Carta Normativa NGmero 2012-140-AV del 7 de febrero de :
2012-Disponequeefectivoal1dejuniode2012,nuestraOicina '
solamente aceptara presentaciones de tarifas correspondientes :
a planes de cuidado de salud y cubiertas complementarias a i1 ;
Medicare a través del programa SERFF, de lo contrario seran
rechazadasy devueltas sin que medie evaluacion.

Carta Normativa Nimero 2012-142-AF del 19 de marzo
de 2012 y Carta Normativa Numero 2012-142-AF(E) del
30 de marzo de 2012 - Requiere que todos los aseguradores
del pais y las Organizaciones de Servicios de Salud presenten su
planoperacionalanuestraOicinanomastarde del 15de abrilde
2012. Extendio el término por treinta (30) dias adicionales, hasta
el15de mayode 2012.

Carta Normativa Nimero 2012-145-D del 12 de julio de
2012 - Aclara lo que constituye justa causa a tenor con el Articulo
27.162 del Codigo de Seguros, que dispone que los aseguradore§
tendran eltérmino de noventa (90) dias para ajustar, investigar
y resolver sus reclamaciones y que del asegurador no pode;' .
resolver una reclamacion en dicho término, debera mantener los ‘ 8

£

documentos que acreditan la justa causa.

Carta Normativa Nimero 2012-146-D del 28 de agosto de
2012 -Derogalas Cartas Normativas Ndm. N-C-2-84-97 y N-L-
12-38-2003 del 26 de febrero de 1997y 2 de diciembre de 2003,
respectivamente, sobre eluso de las tarjetas de crédito y débito
entransacciones de seguros.

Carta Normativa Numero 2012-148-AP del 28 de
septiembre de 2012 - Atempera la poliza del seguro de
responsabilidad obligatorio a las enmiendas a la Regla LXX (70)
del Reglamento del C4digo de Seguros de Puerto Rico, seguin
enmendada el 28 de diciembre de 2000.
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